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Въведение в ръководството за обучители за 

използването на EduZines  
 

Програмата за вътрешнофирмено обучение е първият интелектуален продукт от проекта 

Използване на EduZines – интерактивни, трансмедиални обучителни материали за 

смартфони – за изграждане на иновационни стратегически умения за МСП. 

Обучителната програма ще подкрепи постепенното възстановяване на европейския 

бизнес от въздействието на Covid-19.   

Първият резултат е съставен от 2 части, като първата част е Ръководство за обучители, 

фокусирана върху методологията, която преподавателите в ЦПО ще прилагат по време 

на своето обучение. Втората част (Част 2), която ще бъде създадена съвсем скоро, ще 

включва самия учебен материал. Част 1 и част 2 се допълват.  

Цел на ръководството за обучители  

Обучителите, които ще водят програмата за фирмено обучение, ще използват този 

наръчник. Наръчникът е предназначен да повиши знанията на преподавателите в ЦПО 

относно иновационните стратегии в сектора на МСП и да създаде у тях нови 

педагогически и дигитални умения, за да бъдат полезни на мениджърите при 



използването на потенциала на онлайн инструментите, предоставяйки им 

висококачествено обучение.    

Всъщност, с помощта на това ръководство, преподавателите в ЦПО ще имат 

възможността да преминат от традиционните методи за обучение към иновативни и 

дистанционни нови за тях техники за преподаване. Преподавателите в ЦПО ще имат 

важна роля за възстановяването на бизнеса от последствията на COVID-19, тъй като ще 

обучават мениджърите как да се фокусират върху стратегическите иновации и ще им 

предадат знания за различните видове иновации. Тази програма за обучение се състои 

от два раздела, първият се фокусира върху изучаването на иновациите, а вторият е 

насочен към знанията, уменията и компетенциите, необходими за насърчаване на 

иновациите.    

За да постигнете това, Използването на EduZines предлага учебна програма, която 

включва 70 часа обучение, разделено на:   

 

 

ЧАСТ 1 – Ръководство за обучители ЧАСТ 2 – Обучителен материал  

21 часа присъствено обучение  21 часа присъствено обучение  

14 часа самостоятелно онлайн обучение 14 часа самостоятелно онлайн обучение 

ОБЩО 35 часа ОБЩО 35 часа 

ОБЩО 70 часа  

  

И двата учебни раздела ще включват присъствено обучение и самостоятелно онлайн 

обучение.  

История на създаването на ръководството  

Многобройни проучвания подчертават значението на иновациите като критичен фактор 

за успех в бизнес представянето. Въпреки това много компании се борят в опитите си да 

станат успешни иноватори. С облекчаването на правителствените ограничения и 

разпоредбите във връзка с извънредната ситуация, бизнесът търси начини да се 

възстанови от въздействието на COVID-19. Въпреки че почти всяка индустрия пострада 

от икономическата криза в резултат на пандемията, малък процент от бизнеса наистина 

се чувства готов да постигне растеж.  

Според редица проучвания, повечето организации ще се фокусират върху усилията за 

възстановяване от пандемията и  върху краткосрочни планове за подобряване на 

приходите си. И все пак изследванията и историята показват, че не е важно само как 

компаниите оцеляват в дългосрочен план при криза. За да преследва устойчив растеж, 

бизнесът трябва да се съсредоточи върху стратегическите иновации, тоест да направи 

план за растеж и промяна.  

Както сочат редица изследвания, иновациите са ключът към устойчивия растеж. Под 

иновации не се разбира непременно технологичен прогрес; всъщност съществуват пет 

други вида иновации, които се занимават с различни аспекти на бизнеса. Повечето 

мениджъри обаче не са запознати с това.  

Ние (партньорските организации) вярваме, че обучителите в ЦПО имат решаваща роля 

в този контекст, тъй като те ще създадат култура за иновации в бизнеса, който се 

възстановява от кризата. Следователно развитието на техните умения е от съществено 



значение, за да могат да работят ефективно онлайн, да насърчават нови методи за 

обучение и да разработят добри практики и учебни ресурси за онлайн употреба. В 

допълнение към това, след пандемията, разработването на нови услуги в ЦПО, насочени 

към покриването на нови нужди, се превърна в основна тема, като особено важно място 

заемат иновационните стратегии.  

В миналото ЦПО се опитваха да задоволят нуждите на бизнеса, който се нуждаеше от 

достъпни и тематични за работата си ресурси и възможности. Докато COVID-19 

продължава да бъде предизвикателство за ЦПО, това също може да се приеме и като 

възможност те да предлагат услуги, които да отговарят на нуждите на бизнеса.   

Програмата за вътрешнофирмено обучение ще включва три ключови роли на 

преподавателите в ЦПО (преподавателите като обучаеми; преподавателите като 

фасилитатори на дистанционно онлайн обучение и преподавателите като разработчици 

и създатели на дигитално учебно съдържание) и ще бъде разделена на два модула, както 

следва:  

1. Изграждане на разбиране за стратегически иновации в бизнеса: този модул ще се 

фокусира върху знанията, уменията и компетенциите, които преподавателите ще 

предадат на мениджърите, за да могат те да предприемат иновации в бизнеса си.  

2. Представяне на различните типологии на иновациите: този модул ще се 

съсредоточи върху анализирането и дефинирането на различите видове иновации 

и разграничението между иновация и технически прогрес.  

  

Преглед на учебната програма – Ръководство 

за обучители 
 

Вид на 

обучението  Модул Часове  
Отговорна 

организация  

Присъствено 

обучение  

Изграждане на разбиране за 

иновационните стратегии в бизнес 

контекста 

10,5  БРТПП 

Представяне на различни видове 

иновации 
10,5  

Boréal 

Innovation  

Обучителни 

материали за 

самоподготовка 

Изграждане на разбиране за 

иновационните стратегии в бизнес 

контекста 

7  БРТПП  

Представяне на различни видове 

иновации 
7  

Boréal 

Innovation  

 
ОБЩО 35    

  



Изпълнение на програмата за фирмено 

обучение  
В това Ръководство за обучители е представено съдържанието на програмата за 

обучение, която е предназначена за сесиите, които ще се провеждат присъствено. Те ще 

включват провеждането на уроци, работни семинари и дискусии около двете основно-

допълващи се теми:   

1. Определяне на осемте типа иновации, придобиване на знание за разликата между 

иновация и технологичен прогрес – 10,5 часа;   

2. Как да приложим иновационна стратегия в бизнеса, определяне на вътрешните и 

външните ресурси, които могат да стимулират иновациите – 7 часа.  

  

Използването на обучителната програма EduZines, която е предназначена да повиши 

знанията на предприемачите комбинира присъствени сесии и използване на учебни 

материали за самоподготовка, които ще бъдат предоставени от обучителите и ще бъдат 

достъпни както на хартия, така и в онлайн формат.  Обучението лице в лице и учебните 

материали за самостоятелна работа ще обхващат едни и същи теми, тъй като са два 

взаимно допълващи се ресурса.  

  

Резултати от обучението  

Използването на EduZines предлага учебна програма, която разглежда иновациите в 

теоретичен и практически аспект, и чрез която обучителите ще могат да повишат 

осведомеността относно ползите, свързани с иновациите, ще помогнат на мениджърите 

да изградят култура на иновации в своя бизнес и да възприемат трансформационното 

лидерство. Всъщност, за да има иновации в основата на бизнес стратегията, е нужно 

целият екип да участва активно в този процес.  

Обучителите в ЦПО ще бъдат в основата на учебната програма, предоставяйки знания, 

насърчавайки нови умения и компетенции в мениджърите. Докато бизнесът е склонен да 

реагира с тактичeско управление, което само временно създава паричен поток, то 

обучителите от ЦПО ще запознаят мениджърите с иновационните стратегии, които 

създават стойност в дългосрочен план.  

  

Матрица на резултатите от обучението  

След приключването на обучителната програма, участниците трябва да са постигнали 

знанията, уменията и компетенциите, описани в таблицата по-долу, и да са придобили 

ниво 6 от  ЕКР.  

ЕКР ниво 6 – РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО 

Знания Умения  
Отговорност и 

самоуправление 

Разширени познания за 

иновациите в бизнеса.  

Критичен анализ на 

теориите и принципите.   

Когнитивни и 

практически умения, 

необходими за 

разработване на 

креативни решения на 

абстрактни проблеми.  

Управляване на иновациите в 

бизнеса, поемайки 

отговорност за вземане на 

решения и управление на 

професионалното развитие на 

индивиди и/или групи.  

 

Източник: europa.eu/europass  



  

Първата таблица (таблица 1) представя първия модул за обучение, който се състои от 

три учебни раздела. Те са фокусирани върху стратегиите, които мениджърите трябва да 

приложат, за да инициират иновационна стратегия. Въз основа на възможността да 

определят процесите и инструментите, мениджърите ще бъдат способни да прилагат 

иновациите с точното темпо и ще могат да използват всички ресурси, с които разполагат.  

Втората таблица (таблица 2) се отнася до по-теоретичната част от програмата за 

обучение, която се състои от 3 учебни раздела. Те се фокусират върху създаването на 

култура на иновациите и установяването на трансформационно лидерство в бизнеса. В 

края на втори модул мениджърите трябва да могат да определят различните типове 

иновации и да правят разлика между иновация и технологичен прогрес. На база на тези 

знания, участниците ще разполагат със средства за комуникация по „нов и иновативен“ 

модел, ще приложат промени в управлението и ще създадат култура на иновации в своя 

бизнес. 



                                                                                         

  

  

Таблица 1 – Изграждане на знания за иновационните стратегии в бизнес контекст 

  
Обучителни 

модули 
Знания  Умения 

Отговорност и 

самоуправление 

Изграждане на знания за 

иновационните стратегии в 

бизнес контекст 

Модул 1  

Оценка на ползите, 

свързани с 

иновациите   

Определяне на обстоятелствата, 

при които различните видове 

иновации могат да създадат 

бизнес възможности  

 

Разработване на стратегии за 

адаптиране към иновативна 

среда   

Модул 2  

Очертаване на 

процеса за 

максимално 

увеличаване на 

иновативния 

потенциал на бизнеса  

Приоритизиране на стъпките в 

плана за иновации и неговото 

постепенно изпълнение 

  

Прогнозиране и оценка на 

предизвикателствата, пред които 

мениджърите трябва да се 

изправят, когато прилагат 

иновации  

Модул 3  
Определяне на 

инструментите, които 

Мотивиране на обучаемите да 

разработват иновативни 

Подобряване на ценностите на 

обучаемите   

 

  



стимулират 

иновациите 

стратегически планове за своите 

фирми  

 

Създаване на възможност за 

колегите да си сътрудничат и 

да се учат един от друг  

Определяне на 

вътрешните и 

външните ресурси, 

които стимулират 

иновации  

Адаптиране на бизнес модела на 

фирмата, с цел неговото 

развитие в иновативна среда  

Адаптиране на методите на 
преподаване към обучаемите 

(и към техния опит с 
иновациите)  

 

                                                                                         

  

 

 

 

 

 

 

 



Таблица 2 – Представяне на различните видове иновации 

  

  
Обучителни 

модули  
Знания Умения  

Отговорност и 

самоуправление   

Представяне на 

различните видове 

иновации 

  

Модул 1  

Сравняване и съпоставяне на 

инкрементални и радикални 

иновации  

Създаване на култура на 

иновациите   

Развиване на 

трансформационно 

лидерство   

Модул 2  
Определяне на осемте вида 

иновации   

Разработване на „нови 

модели“ и доказване на 

необходимостта от промяна  

 

Намиране на нови 

видове иновации  

Модул 3  

Определяне, сравняване и 

противопоставяне на „иновация“ и 

„технологичен прогрес“  

Разработване на „нови 

модели“ и доказване на 

необходимостта от промяна  

  

Намиране на нови 

видове иновации 

 

 

  



Описание на модулите   

МОДУЛ 1 – Изграждане на знания за иновационните 

стратегии в бизнес контекст  

Ако обучителната програма е предназначена за мениджъри, иновациите не трябва да 

засягат само тях. Всъщност, за да се случи една стратегическа промяна, то целият екип 

трябва да участва активно.  

Следователно, ЦПО ще трябва първо да запознаят мениджърите с трансформационното 

лидерство, тип лидерство, което наистина да вдъхновява служителите и да позволява 

иновационната култура да бъде внедрена във фирмата. Накратко, един 

трансформационен лидер трябва интелектуално да стимулира своите служители, 

техните ценности и разбира се да ги вдъхновява.   

Както показват редица проучвания, новите бизнеси по-скоро предпочитат „отворени 

иновации“, които обръщат голямо внимание на външните ресурси като например 

потребителите, за да приложат иновация в своята фирма. Този вид иновация позволява 

на фирмата да иновира по-гъвкаво, да тества бързо нови процеси и да се адаптира лесно. 

Онлайн маркетинг проучванията и обратната връзка от потребителите и FabLabs са само 

два примера за компании, които прехвърлят фокуса обратно към крайния потребител, за 

да адаптират производствения процес.  

BPI France описва първите стъпки от процеса на иновационните стратегии:  

Първо, човек трябва да анализира бизнеса си, отговаряйки на два въпроса, за да разбере 

какъв вид иновации да предприеме:  

1. Как бизнесът ми е иновативен за моите клиенти?   

2. Как мога да се различавам от конкурентите ми?  

Второ, само след като е установена рамката, мениджърите ще могат да се фокусират 

върху това, от което се нуждае техния бизнес, за да въведат иновация:  

1. Човешки капитал;  

2. Служители с развити умения;  

3. Финансови средства за създаване на техния прототип и първи тестове;  

4. Дългосрочна финансова подкрепа.  

  

МОДУЛ 2 - Представяне на различните видове иновации 

Редица проучвания очертават значението на иновациите като важен фактор за успеха на 

бизнес представянето. Под иновации нямаме предвид непременно технологичния 

прогрес. „Иновация“ означава въвеждането на нов продукт, услуга или процес в бизнеса.   

Можем да разделим „нетехнологичните“ иновации на две категории, които могат да 

бъдат допълнително детайлизирани:  

1. Организационна иновация: радикални промени във вътрешната организация на 

бизнеса (фирмени политики, връзки с обществеността, офис среда);  

2. Маркетингова иновация: цялостни маркетингови промени.  

  



И двата вида иновации засягат бизнес модела на фирмата и влияят върху нейния начин 

на създаване на стойност. И двете са от голямо значение, тъй като позволяват на 

компанията да бъде по-конкурентоспособна чрез намиране на нови начини за добавяне 

на стойност.  

Бизнес модела на една компания обхваща различни аспекти. Мениджърът може да 

приложи иновации в определен аспект, при което всички видове иновации трябва да 

бъдат приложени като едно цяло, а не поотделно.   

BPI France описва разликата между надграждащата (постепенната) и радикалната 

иновация и разграничава осем вида иновации.  

- Радикална иновация срещу надграждаща иновация   

Първият вид създава нещо ново на пазара, докато вторият подобрява вече 

съществуващ продукт, който не включва значителни промени.   

- Иновация на продукт: въвеждане на нов продукт или услуга.  

- Иновация на процес: въвеждане на нов производствен или управленски процес. 

- Маркетингови иновации: въвеждане на нов продукт или подобряване на 4P на 

продукта.  

- Иновация на бизнес модел: възприемане на нова структура на приходите и 

разходите.  

- Технологични иновации: разработване на нова технология или усъвършенстването 

на вече съществуваща такава. 

- Социални иновации: проектът е насочен към социална нужда, към решаването на 

която досега не е било предприемано нищо.  

   

    

МОДУЛ 1 - Изграждане на знания за 

иновационните стратегии в бизнес контекст 

“Ако нямаше проблеми, нямаше да има причина да 

се подобрим “- Бенджамин С. Джоунс  

Ако приемем, че обучителната програма е предназначена за мениджъри, следва да 

отбележим, че иновациите не трябва да засягат само за тях. Всъщност, за да се случи 

една стратегическа промяна, то целият екип трябва да участва активно.  Модул 1 е 

фокусиран върху знанията, уменията и компетенциите, които обучителите ще трябва да 

предадат на мениджърите, за да могат те да приложат иновацията в своя бизнес. 

Модул 1 е разработен с цел да представи значението на изграждането на култура на 

иновации и необходимостта от промяна, както и развиването на трансформационно 

лидерство. Тези умения, отговорности и самоуправлението са решаващите предпоставки 

за иновации в бизнеса.     

 



Следователно, обучителите ще трябва първо да запознаят мениджърите с 

трансформационното лидерство, както и  с видовете лидерство, които биха могли да 

вдъхновяват служителите и позволяват иновационната култура да бъде въведена в 

бизнеса. Накратко, един трансформационен лидер може интелектуално да стимулира 

своите служители и да ги вдъхновява.     

Както показват редица проучвания, новите бизнеси по-скоро предпочитат „отворени 

иновации“, които обръщат голямо внимание на външните ресурси като например 

потребителите, за да приложат иновация в своята фирма. Този вид иновация позволява 

на фирмата да иновира по-гъвкаво, да тества бързо нови процеси и да се адаптира лесно. 

Онлайн маркетинг проучванията и обратната връзка от потребителите и FabLabs са само 

два примера за компании, които прехвърлят фокуса обратно към крайния потребител, за 

да адаптират производствения процес.  

BPI описва първите стъпки от процеса на иновационните стратегии:  

Първо, човек трябва да анализира бизнеса си, отговаряйки на два въпроса, за да разбере 

какъв вид иновации да предприеме:  

3. Как бизнесът ми е иновативен за моите клиенти?   

4. Как мога да се различавам от конкурентите ми?  

Второ, само след като е установена рамката, мениджърите ще могат да се фокусират 

върху това, от което се нуждае техния бизнес, за да въведат иновация:  

5. Човешки капитал;  

6. Служители с развити умения;  

7. Финансови средства за създаване на техния прототип и първи тестове;  

8. Дългосрочна финансова подкрепа.  

 

Резултати от обучението   

След завършване на този курс, вие трябва да можете да:  

- Идентифицирате обстоятелствата, при които различните видове иновации могат 

да създадат бизнес възможности;  

- Приоритизирате стъпките в плана за иновации и постепенно да го изпълните;   

- Предвидите и оцените предизвикателствата, пред които трябва да се изправят 

мениджърите, когато въвеждат иновации;   

-  Мотивирате обучаемите да изработят иновативни стратегически планове за своя 

бизнес;  

- Адаптирате бизнес модела на компанията, за да може тя да се развива в 

иновативна среда; 

- Развиете по-задълбочени знанията за иновациите и креативността;   

- Придобиете начин на мислене, който насърчава иновации.   



Структура на обучителния курс  

Този Модул се състои от 3 раздела, покриващи 35 часа смесено обучение, както е 

посочено в схемата на обучението:  

- Присъствено обучение - 10,5 часа;  

- Обучителни материали за самоподготовка – 7 часа;  

Дейностите са разработени така че да бъдат лесно адаптирани към онлайн формат и в 

този случай фасилитаторът ще прецени времето, което е нужно за всяка отделна 

дейност.  

1. Учебен раздел 1: Иновациите и техните ползи за бизнеса. Стратегически иновации.  

2. Учебен раздел 2: Изграждане на култура на иновации и доказване на 

необходимостта от промяна.  

3. Учебен раздел 3: Инструменти, които стимулират иновациите в бизнеса. Вътрешни 

и външни ресурси и фактори, които насърчават иновациите. Иновационни 

стратегии и планове.   



Присъствено обучение   

УР 1 – Иновациите и техните ползи за бизнеса. Стратегически 
иновации.  

Въведение в темата   

Какво означава иновация в бизнеса?  

Бизнес иновацията е процесът на въвеждане на нещо ново в една компания – това може 

да бъде нов продукт, нова пазарна стратегия, нов метод и т.н. – чиято цел е съживяване 

на компанията и насърчаване на растеж и развитие. Иновацията е свързана с бизнес 

лидерите, които създават (или се вслушват в) креативни идеи и след това използват 

стратегическо планиране и вземане на решения за успешното прилагане на новите 

бизнес идеи. Когато бизнесът прави иновации, той или подобрява вече съществуващи 

продукти, услуги, методи или създава нови „от нулата“.   

Иновацията може да се опише като изключително голям пробив – създаване на напълно 

нов продукт или услуга.  В същото времеа, може да бъде и поредица от малки, 

постепенни промени.  

Независимо от своята форма, иновацията е творчески процес. Идеи може да се пораждат:  

- Вътре в бизнеса, например от служители, мениджъри или вътрешнофирмена 

научноизследователска и развойна дейност;  

- Извън бизнеса, например от доставчици, клиенти, репортажи  медиите, пазарни 

проучвания, публикувани от други организации, от университети или от други 

източници на нови технологии.   

Иновациите са в основата на предприемачеството. Всеки амбициозен собственик на 

бизнес трябва да разбере какво представляват иновациите, защо са важни и как да се 

възползва от тях в собствения си бизнес.  

Иновацията се отнася до създаването на по-ефективни процеси, продукти и идеи. За 

бизнеса това може да означава прилагане на нови идеи, подобряване на услуги или 

създаване на нови продукти, иновацията може да действа като катализатор, който да 

предизивка растежа на всеки бизнес и да помогне на мениджърите да се адаптират по-

лесно на пазара.   

В света на бизнеса има много различни видове иновации, които една компания може да 

приложи. Те често са свързани директно с определени продукти, вътрешни процеси или 

работни потоци, както и с бизнес модели. Някои компании дори прилагат и трите вида в 



опит да засилят растежа си, като същевременно се адаптират към постоянно променящия 

се пазар.  

Въвеждането на иновации може да помогне на мениджърите да:  

- Подобрят продуктивността;  

- Намалят разходите;  

- Бъдат по-конкурентоспособни;  

- Изградят стойност на марката;  

- Установят нови партньорства и взаимоотношения; 

-  Увеличат оборота и подобрят рентабилността.  

Бизнесите, които не успяват да въведат иновации, рискуват:  

- Загуба на пазарен дял от конкурентите;  

- Понижаване на продуктивността и ефективността;   

- Загуба на ключов персонал;  

- Постепенно намаляване на маржовете и печалбата;  

- Изпадане от пазара.  

Подходи към иновацията  

Иновацията в бизнеса може да означава въвеждане на нови или подобряване на 

съществуващи продукти, услуги и процеси.  

1. Стъпка 1: Анализирайте пазара  

Няма нужда да разглеждате иновациите като статичен процес. За да движат 

бизнеса си напред, мениджърите трябва да проучат своя пазар и да разберат как 

иновациите могат да добавят стойност за техните клиенти.  

  

2. Стъпка 2: Определете възможностите за иновации 

Всеки мениджър може да идентифицира възможности за иновация, като адаптира 

съществуващ продукт или услуга към начина, по който се променя неговия пазар.  

  

Пример: ако сте специализиран производител на хамбургери, може да помислите 

за намаляване на съдържанието на мазнини във вашите бургери, за да се харесат 

на потребителите, които мислят за здравето си.   

 

ИЛИ 



Можете да развиете бизнеса си, като започнете да произвеждате напълно нов 

продукт – вегетариански бургер.  

 

ИЛИ  

  

Бихте могли да иновирате като въведете нови технологии или работни практики 

– да подобрите работните процеси, за да осигурите последователно  управление 

на качеството на продукта..  

Планиране на иновацията  

- Иновацията е част от вашата бизнес стратегия.  

- Стратегическа визия за това как искате да се развива вашият бизнес – ако 

отделите от времето си да наблюдавате тенденциите във вашия бизнес сектор, то 

тогава ще можете да съсредоточите своите иновативни усилия върху най-важните 

области.  

Иновационна стратегия  

Иновационната стратегия е процес в организацията, който включва преоткриване и 

редизайн на корпоративната стратегия, за да сестимулира растежът на бизнеса, да се 

генерира стойност за компанията и нейните клиенти и да се създаде конкурентно 

предимство. Иновационната стратегия често се отнася до иновационни проекти, които 

се осъществяват на ниво изпълнителна власт.    

Иновационната стратегия включва създаването на стратегии за растеж, нови продуктови 

категории, услуги или бизнес модели, които променят играта и генерират значителна 

стойност за потребителите, клиентите и компанията.  

Как да приложим иновационни стратегии в бизнеса  

5 стъпки за разработване на вашата иновационна стратегия 

1. Определете целите и стратегическия подход към иновациите. 

2. Познавайте пазара си: клиенти и конкуренти.  

3. Определете своето конкуретно предимство.   

4. Оценете и развийте основните си способности.  

5. Създайте свои иновационни техники и механизми. 

 

  

 



Ползи от иновациите 

Подобрена производителност и намалени разходи  

Голяма част от иновациите в процесите са насочени към намаляване на разходите за 

единица продукт. Това може да се постигне чрез подобряване на производствения 

капацитет и/или гъвкавостта на бизнеса.  

По-добро качество 

По дефиниция се приема, че по-качествените продукти и услуги отговарят на нуждите 

на клиентите. При положение че бъдат ефективнао рекламаниран, това би трябвало до 

доведе до по-високи продажби и печалба.  

Изграждане на продуктова гама  

Бизнес, който предлага един продукт или ограничена продуктова гама, със сигурност ще 

има полза от иновациите. По-широката продуктова гама предоставя възможности за по-

високи продажби и печалба и също така намалява риска за акционерите.     

Решаване на правни и екологични проблеми  

Иновациите могат да позволят на бизнеса да намали въглеродните си емисии, да 

произвежда по-малко отпадъци или да помогнат при спазването на постояяно 

променящото се законодателство, свързано с продуктите. Промените в законите често 

принуждават бизнеса да прави иновации, дори и да не са планирали такава стъпка.    

Повече добавена стойност  

Ефективната иновация е чудесен начин да се създаде уникално предложение за 

продажба (USP)  - нещо, за което клиентът е готов да плати повече и което помага на 

бизнеса да се отличи от конкурентите.  

Задържане на персонала, мотивация и по-лесно набиране на нови служители  

Това не е очевидна полза, но често е доста значителна. Потенциалните добри служители 

често са привлечени от бизнеси с репутацията на иновационни компании. Иновативните 

предприятия имат се възприемат като места, които вдъхновяват служителите и са желани 

от тях.  

    

УР 2 –  Изграждане на култура на иновации и доказване на 

необходимостта от промяна. 



Въведение в темата 

Този учебен раздел ще се фокусира върху ключовите външни и вътрешни фактори, които 

влияят върху бизнеса и как да се повиши ангажираността на служителите чрез създаване 

на култура за иновации. Той ще даде насоки как да приложите различни творчески 

инструменти в рамките на компанията/организацията. Разделът също така предоставя 

информация какво е иновационна култура и кои фактори са предпоставка за успешна 

иновационна дейност. 

Какво е иновационна култура?  

Иновацията е въпрос на иновационна култура и лидерство. Иновациите могат да се 

развиват само в култура, която насърчава творчеството. Иновационната дейност в 

компанията до голяма степен се определя от насърчаваща иновациите култура, която 

обхваща в себе си понятията: "способност" (иновативна способност), "желание" 

(желание за иновации) и "можене" (иновационен потенциал). 

За да генерират идеи и да ги превърнат в устойчиви иновации, служителите трябва да 

бъдат подкрепяни и насърчавани в развитието на техния творчески потенциал. Това 

изисква, от една страна, насърчаващо иновациите и приятелско управление, а от друга 

страна, повишаване на иновативния капацитет на служителите чрез развитие на 

специализирани знания. 

Иновативното действие не може да се осъществи като линеен процес. То трябва да бъде 

вътрешно мотивирано, за да се установи трайна култура за иновации в компанията. Това 

означава, че компанията се нуждае от ангажирани служители с въображение, които са 

готови да излязат извън обичайните начини на мислене и действие, за да развият 

иновация от една обикновена идея. Мотивираните мениджъри и развиването на 

иновационна култура реално повишават желанието за иновации в компанията. 

Разрешението е необходимото условие за истинския преход от „способност“ и 

„желание“ към действие. Следователно в една компания трябва да се създадат рамкови 

условия, които да предоставят на служителите възможност да мислят и действат 

иновативно и креативно. 

Корпоративната култура срещу културата за развитие на иновации  

Културата на една компания определя взаимоотношенията и действията на нейните 

служители във фирмата и оформя външния й облик. Фирмената куптура не може да се 

види, но се проявява косвено чрез ценности, норми, нагласи и парадигми, които 

служителите колективно споделят. 

 



Културата за иновации, от друга страна, описва специфична форма на корпоративна 

култура, която има за цел да насърчи развитието на иновациите в рамките на компанията. 

Тъй като иновационните процеси като цяло са процеси в различни отдели, 

иновационната култура функционира като преплетена култура, чиито стандарти и 

ценности се оформят и поддържат от всички участници в процеса. Положителната 

иновационна култура създава стимули за служителите и води до увеличаване на 

иновативната сила на компанията. 

Знаейки колко жизненоважно е тя за засилване на креативността и иновациите, 

предприятията непрекъснато се опитват да прилагат тази концепция в ежедневните си 

дейности. 

“Ангажираните служители са двигателят на иновациите”. – Келъхър  

В съвременната глобална икономика икономическа стойност се реализира все повече 

където са идеите и дигиталните умения, а не толкова физическите ресурси и човешкият 

ресурс може да бъде най-голямото богатство на компанията. Като цяло служителите 

могат да бъдат силата или слабостта на една компания, в зависимост от нивото на 

практическите си умения, отношението към работата, представянето и т.н. Например, 

ако даден бизнес има квалифицирани и мотивирани работници, те със сигурност ще 

бъдат най-големият актив на това предприятие. 

В обратния случай служителите, които не са били обучени и имат негативно отношение 

към задачите си, ще поставят сериозни предизвикателства пред компанията. Накратко, 

мениджърът трябва да може да прилага стратегическо и ефективно управление на хората 

не само в името на компанията, но и заради положителното развитие на самите 

служители. 

Обикновено служителите на първа линия познават конкретните предизвикателства и 

често знаят как да разрешат възникналите проблеми. Споделеното управление 

(например съвет на служителите) формира силна рамка за развитие на иновации. 

Включването на служителите в иновационните процеси изисква промени и развитие в 

съществуващата корпоративна култура. Добре известно е, че да се промени култура, 

която се утвърждава от десетилетия, не е лесна задача и често среща съпротива. Затова 

много компании вместо да се променят, търсят идеи извън организацията. В същото 

време те губят способността си да се иновират вътрешнофирмено. 

Компаниите трябва да подхождат към иновациите и да се променят ефективно и 

проактивно. Те следва да прилагат политики, които насърчават промяната и иновациите. 

Иновациите трябва да започнат от върха, където висшият мениджмънт да разработва 

тези политики и да дава възможност на персонала да ги прилага. 



Фирмата трябва да осигури на служителите си стимул за иновации. Без награда няма 

основателна причина служителите да инициират или прилагат нови идеи. Първата 

стъпка в създаването на иновативна организация е да се въведе промяна в целите на 

персонала, процеса на управление на изпълнението му и във възнагражденията. 

За съжаление, не всяка иновационна техника ще успее. Има много неизвестни 

променливи, свързани с всяка иновативна идея, които могат да попречат на нейния 

успех. След като проектът вече е в ход, не е необичайно да се установи, че постигането 

на целите струва повече от очакваното, което води до прекратяването му. Много 

успешни предприемачи са се проваляли немалко пъти. 

Иновативните компании се учат от неуспехите и ги използват като отправни точки за 

движение напред. Тези бизнеси не определят провалите като идеи, които са се объркали, 

а по-скоро като доказателство какво не работи за компанията. Провалът също е 

възможност за организациите да измерват успеха. 

Стратегиите, способни да доведат до иновации, изискват ресурси и енергия; 

следователно е необходимо да обърнете внимание във Вашия бизнес план на 

организационните структури и практики, които ще въведете, за да насърчавате и 

подкрепяте иновациите. Амабил (1998) определя шест основни категории ефективни 

управленски практики, които създават култура за обучение в рамките на една 

организация: 

1. Поставяне на предизвикателства пред служителите 

2. Осигуряване на свобода за развитие на иновации 

3. Осигуряване на необходимите ресурси за създаване на нови идеи/продукти 

4. Осигуряване на възможности за споделяне на разнообразни гледни точки и опит в 

рамките на отделните групи 

5. Насърчаване на служителите от страна на надзорния орган 

6. Осигуряване на организационна подкрепа 

  

  



УР 3 – Инструменти, които стимулират иновациите в 

компаниите. Вътрешни и външни ресурси и фактори, които 

движат иновациите. Иновативни стратегии и планове.1  

Въведение в темата 

Този последен учебен раздел ще се фокусира върху инструментите, които 

компаниите/организациите могат да използват за насърчаване на иновациите. Също така 

се прави преглед на важността на вътрешните и външните фактори, които могат да 

повлияят на желанието на фирмата за иновации, видовете иновационни дейности, които 

предприема, за постигането на иновационни възможности и резултати. Разделът 

представя практическото приложение на иновациите и значението на иновационните 

стратегии. 

Различни творчески инструменти обикновено се използват по време на даден 

иновационен процес. Екипите трябва да генерират нови идеи, за да проучат тяхната 

приложимост като подходящи бизнес модели. 

Най-популярните инструменти за стимулиране на иновациите могат да бъдат разделени 

на две групи:  

- Инструменти за дивергенция –да се генерират възможно най-много идеи  

-  Инструменти за конвергенция –анализиране, филтриране и сливане на идеи, за 

да се изберат най-добрите  

  
1 Purcell, W. (2021, May 28). The Importance of Innovation in Business | Northeastern University. Northeastern 

University Graduate Programmes. Retrieved 24 February 2022, from 

https://www.northeastern.edu/graduate/blog/importance-of-innovation/   

Contributor, C. (2021, May 25). Innovation & Change in Business. Small Business - Chron.Com. Retrieved 24 
February 2022, from https://smallbusiness.chron.com/innovation-change-business-1501.html  

B. (n.d.). Adapting and Innovating | Boundless Management. Lumen. Retrieved 24 February 2022, from 
https://courses.lumenlearning.com/boundless-management/chapter/adapting-and-innovating/  

Yadav, R. (2021, February 3). How to Create A Successful Innovation Strategy? Lean Apps GmbH. Retrieved 
24 February 2022, from https://www.theleanapps.com/how-to-create-a-successfulinnovation-strategy/   

Gutmann, T. Harmonizing corporate venturing modes: an integrative review and research agenda.  
Manag Rev Q 69, 121–157 (2019). https://doi.org/10.1007/s11301-018-0148-4  

  

Бизнес среда 

Бизнес средата е сборът от всички външни и вътрешни фактори, които влияят върху 

бизнеса. Трябва да имате предвид, че външните и вътрешните фактори могат да си 

влияят взаимно или да работят заедно, за да окажат въздействие на бизнеса. Например, 

регламентите за безопасност и здраве са външен фактор, който влияе върху вътрешната 



среда на бизнес операциите. Освен това някои външни фактори са извън вашия контрол. 

Тези фактори често се наричат външни ограничения.  

Иновацията може да бъде както вътрешна, така и външна и коя точно ще избере дадената 

компания или организация зависи от иизцяло от нейните цели и ресурси. 

Вътрешни и външни фактори на средата 

Има различни вътрешни и външни фактори в зависимост от размера, вида и бизнес 

статуса. Ако бизнесът иска да бъде успешен на пазара, е необходимо мениджърите да 

разберат напълно кои фактори оказват влияние върху развитието на тяхната компания. 

След като разберат както положителните, така и отрицателните ефекти в компанията и 

извън нея, те могат да създадат подходящи стратегии за справяне с всяка предвидима 

ситуация. Следователно изследването на вътрешните и външните фактори се счита за 

най-важната задача за фирмата преди стартирането на какъвто и да е стратегически 

маркетингов план. 

Вътрешни фактори на средата 

Вътрешните фактори се отнасят до всичко в рамките на фирмата и под нейния контрол, 

независимо дали е материално или нематериално. Тези фактори, след като бъдат 

изчислени, се групират като силни и слаби страни на компанията. Ако един елемент носи 

положителни ефекти за компанията, той се счита за сила. От друга страна, ако даден 

фактор пречи на развитието на компанията, това е слабост. В рамките на всяка фирма 

има множество критерии, които трябва да се вземат под внимание. 

Съществуват 14 вида фактори на средата:  

1. Планове & Политики  

2. Положителен ефект върху клиентите 

3. Човешки ресурси 

4. Финансови и маркетинг ресурси 

5. Корпоративен имидж и значение на марката 

6. Сгради/Машини/Оборудване (или т. нар. материални активи)  

7. Управление на работната ръка 

8. Междуличностни взаимоотношения със служителите  

9. Вътрешни технологични ресурси и връзки между крайните елементи 



10. Организационна структура или в някои случаи Кодекс на поведение  

11. Качество и размер на инфраструктурата   

12. Изпълнение на задачите или дейностите  

13. Финансова прогноза 

14. Отношени между учредителите на фирмата и тяхната власт за вземане на 

решения. 

  

Външни фактори на средата 

За разлика от вътрешните фактори, външните елементи са фактори, които влияят отвън 

и върху които компанията няма никакъв контрол. Отчитането на влиянието на външната 

среда позволява на бизнес мениджърите да направят необходимите корекции в своя 

маркетингов план, за да го направят по-приспособим към външната среда. 

Има много критерии, които се считат за външни елементи. Някои от най-

забележителните и важни фактори са например: текущата икономическа ситуация, 

законодателството, изградената инфраструктура и изискванията на клиентите. 

Микро фактори:  

1. Клиенти  

2. Доставчици 

3. Конкуренти  

4. Широка общественост 

5. Маркетинг & Медии  

6. Таланти 

Макро фактори:  

1. Икономика  

2. Политика/законодателство 

3. Технологии  

4. Социални  

5. Природни  

 

 



Насърчаване на иновациите 

Иновационната стратегия е обща иновационна мисия и включва подробен план, който 

има за цел да създаде нова стойност, за която клиентите са готови да платят. Тя включва 

набор от политики или действия, насочени към постигане на бъдещ организационен 

растеж. 

Някои иновации се основават на технологично развитие, докато други се базират на 

иновативни бизнес процеси. И двата вида са ценни и важни. Иновационната стратегия 

трябва да включва тези видове иновации, които са приоритетни за бизнеса. 

Каква е идеалната иновационна стратегия? Стратегия, която дава отговор на три основни 

въпроса би била точно попадение като за начало:  

1. Къде се намирате на този етап?   

Запченете с оценка на иновациите. Това е така наречената “къде се намирам?“ част от 

стратегията. На този етап ще разберете с каква иновация вече разполагате, която върши 

работа във Вашата компания. 

2. Къде искате да бъдете?  

Това е така наречената “къде искам да бъда?“ част от стратегията. Тя ще формира Вашата 

иновационна мисия. Има 3 различни вида мотивация: стратегическа, финансова и 

смесица от стратегическа и финансова. 

3. Как ще се озовете там?  

Намерете своя тип иновация. Това е „как ще стигна до там?“ част от стратегията. Това е 

мястото, където определяте и свързвате целите на Вашата компания с видовете 

иновации, които искате да осъществите. 

    

Самоподготовка 

 
Ресурс за самоподготовка #1 

Заглавие Рамка за стратегически иновации 

Продължителност 1 час 

Къде да намерите 

информацията?  

https://www.innovation- 

point.com/Strategic%20Innovation%20White%20Paper.pdf   

Защо този ресурс е 

важен?  

Ресурсът представя смесица от стратегия и творческо 

изследване за откриване на бъдещи бизнес възможности. 

 

Какво ще научите 

от него?  

Разликите между традиционните подходи към дадена 
стратегия и стратегическите иновации 
Седемте измерения на стратегическата иновация  
Устойчивата иновация като постоянно конкурентно 
предимство 
Кратка оценка „Вашата организация прилага ли стратегически 
иновации?“ 

  



  

 
Ресурс за самоподготовка #2 

Заглавие 
Създаване на иновационна култура. Практически наръчник за 

лидери  

Продължителност 1ч 30 мин. 

Къде да намерите 

информацията?  

https://www.england.nhs.uk/improvement-
hub/wpcontent/uploads/sites/44/2017/11/Creating-the-Culture-for- 

Innovation-Practical-Guide-for-Leaders.pdf   

Защо този ресурс е 

важен?  

Това ръководство е насочено към ръководители на клиники, 

мениджъри, управляващи съдружници, изпълнителни 

директори и др., в областта на иновациите и подобряването на 

услугите на доставчиците на здравни грижи, които сами или 

чрез обучение на други желаят да оценят и подобрят 

иновациионната култура в своите екипи, отдели, организации и 

системи. 

 

Какво ще научите 

от него?  

Наръчникът дава информация за:   

- Седем измерения, които оказват влияние върху 
иновационната култура;  

- Три начина за използването на тези седем измерения с 
цел идентифициране и преодоляване на проблемите в 
организацията;  

- Онлайн проучване на културата за иновации в 
Института по здравни грижи и инструменти за 
сравнителен анализ;  

- Тридесет и седем съвета за повишаване на 

иновационната култура.  

  

 
Ресурс за самоподготовка #3 

Заглавие Иновационна култура – най-доброто ръководство 

Продължителност  30 мин 

Къде да намерите 

информацията? 
https://www.viima.com/blog/innovation-culture#examples   

Защо този ресурс е 

важен? 

Ръководството описва значението на иновациите за бизнеса и 

обществото като цяло, както и факта, че културата се оказва 

една от най-големите бариери за прилагането на иновациите.  

Какво ще научите 

от него? 

- Какво е култура за иновации?  

- Защо иновационната култура е толкова важна?  

- Какво прави една култура иновативна?  

- Примери за фирмена култура за прилагане на иновации - 

по-добро разбиране как изглеждат на практика 

иновативните фирмени култури. 

  



  

 
Ресурс за самоподготовка #4 

Заглавие 
Как да дефинирате Вашите иновационни цели (Ръководство) и 
казус/добра практика: УСПЕШНА 
ИНОВАЦИЯ – КАК IKEA ПРИЛАГА ИНОВАЦИИТЕ  

Продължителност  30 мин  

Къде да намерите 

информацията? 

https://www.acceptmission.com/blog/innovation-goals-
andobjectives/   

https://paulshepherd.co/successful-innovation-case-study/   

Защо този ресурс е 

важен? 

Ресурсът е важен, тъй като описва как се различава понятието 
цел от два други термина, които често се свързват с нея —
ключов показател за ефективност и резултат. Дават се примери 
за иновационни цели и иновационни резултати. 

  

В допълнение, иновационната практика на IKEA представя 
начина, по който тази успешна компания пренася иновациите 
дълбоко в своята философия, като непрекъснато търси начини за 
подобряване или предлагане на нови услуги.  

Какво ще научите 

от него? 

- Микро и макро иновационни цели, как да се превърнат 
тези цели в резултати и начини за измерване на 
въздействието на иновациите. 

- Какво прави IKEA успешна иновационна компания в 
продължение на 79 години. 

 
 

 

МОДУЛ 2  
  

“Иновацията включва две неща, които вече 

съществуват и ги обединява по нов начин” – Том 

Фрестън  

Многобройни проучвания подчертават значението на иновациите като критичен фактор 

за успех в бизнес представянето. С иновация не наричаме непременно технологичния 

прогрес, а „иновация“ означава внедряването на нов продукт, услуга или процес в 

бизнеса. 

Можем да разделим „нетехнологичните“ иновации на две категории, които могат да 

бъдат допълнително детайлизирани: 

1. Организационна иновация: радикални промени във вътрешната организация на 

дадена фирма (политика, офис, връзки с обществеността и т.н.); 



2. Търговски иновации: радикални маркетингови промени. 

 

И двата вида иновации засягат бизнес модела на фирмата и нейния начин за създаване 

на стойност. Следователно и двете са много важни, тъй като позволяват на компанията 

да бъде по-конкурентоспособна като намира нови начини за създаване на стойност. 

Бизнес моделът на фирмата обхваща различни елементи в едно и мениджърът може да 

иновира различни аспекти от него. Следователно различните видове иновации не трябва 

да имат отделно предназначение, а да се разглеждат като едно цяло. 

   

BPI France прави разлика между надграждаща (постепенна или инкрементална) и 

радикална иновация и разграничава осем вида иновации. 

- Радикална срещу надграждаща иновация  
Първата създава нов пазар, докато втората подобрява вече съществуващ пазар 

като включва несъществени промени.  

- Продуктова иновация, иновационен процес, маркетинг иновация, иновация на 

бизнес модела, технологична и социална иновация  

Продуктова иновация: представя се нов продукт или услуга.  

Иновационен процес: въвежда се нов производствен или управленски процес.  

Маркетинг иновация: въвежда се иновация в 4те макетингови Р.  

Иновация в бизнес модела: възприемане на нова структура на приходите и 

разходите.  

Технологична иновация: разработва се нова технология или значително се 

подобрява съществуваща такава.  

Социална иновация: насочена е към социална нужда, към решаването на която 

досега не е било предприемано нищо.    

Резултати от обучението  

След завършване на този курс ще можете да: 

- Сравнявате и съпоставяте надраждащата и радикалната иновации; 

- Дефинирате осемте вида иновации; 

- Дефинирате, сравнявате и противопоставяте "иновации" и "технологичен прогрес"; 

- Създадете култура на иновациите; 

- Развивате трансформационно лидерство; 

- Разработвате "нови модели" и доказвате необходимостта от промяна;  

- Определяте нови видове иновации. 



Структура на обучителния курс  

Модулът се състои от 3 учебни раздела или общо 35 часа смесено обучение, както е 

посочено в сехамата за обучение:  

- Присъствено обучение - 10,5 часа;  

- Материали за самоподготовка – 7 часа;  

Дейностите са проектирани така, че да бъдат лесно адаптирани към онлайн формат и в 

този случай фасилитаторът ще реши колко време да разпредели за всяка дейност. 

1. Учебен раздел 1: Надграждаща срещу радикална иновация.  

2. Учебен раздел 2: Иновация-и.  

3. Учебен раздел 3: Иновация срещу технологичен прогрес.   

Присъствено обучение 

 

Модул 2 е насочен към анализирането и определянето на различните видове иновации и 

разграничаването между иновацията и техническия прогрес. Иновацията е позната като 

ключов фактор за успех в бизнеса и във връзка с това е от решаващо значение 

предприемачите да са запознати с различните видове иновации и да могат да мислят за 

тях в целостта им, а не поотделно.  

Съгласно изследванията могат да бъдат обособени следните осем типа иновации:  

- Радикална иновация;  

- Нарастваща иновация;  

- Продуктова иновация;  

- Процесна иновация;  

- Маркетингова иновация;  

- Иновация в бизнес модел;  

- Технологична иновация;  

- Социална иновация 

 

Освен че се фокусира върху споменатите познания, модул 2 също така ще представи 

значимостта на това да се създаде култура на иновации, да се докаже необходимостта от 

промяна и да се изгради капацитет за реформаторско лидерство. Тези способности и 

отговорности са всъщност решаваща предпоставка за въвеждане на иновации в бизнеса. 

Преподавателите в ЦПО получават предизвикателството да предоставят 

гореспоменатото съдържание и умения в рамките на една сесия. Те имат възможността 



да подобрят осведомеността сред обучаемите, като използват предложеното съдържание 

и упражненията и препоръчат допълнителни източници на слушателите.  

   

 УР 1 – Надграждаща срещу радикална иновация 

Въведение в темата  

Надграждащата и радикалната иновация са подобни, но съществено различаващи се 

концепции. Надграждащата иновация представлява умението да се създават иновативни 

продукти, които да са приложими в конкретен сектор или да могат да бъдат 

приспособени за различни сектори. Радикалната се определя като умението да се 

подобряват съществуващи продукти, услуги или процеси. Следователно този вид 

иновация е насочена към постигане на прогрес в рамките на един и същ пазар.  

Чрез радикалната иновация предприемачите се стремят да заместят съществуващи 

продукти, услуги и процеси с напълно различни, което често води до създаване на нови 

пазари. Всъщност, предлагането на нови продукти и услуги на клиентите често води и 

до възникване на нови потребности. Във връзка с това радикалните иновации често 

причиняват драстични промени в различни индустрии и в живота на потребителите. GPS 

системите, интернетът, хладилниците, телевизията и др. са примери за радикална 

иновация, които са довели до възникване на нови потребителски нужди и са създали 

нови пазари.   

Важно е да се отбележи, че при въвеждане на радикална иновация е необходимо 

предприемачите да реализират значителни приходи, което позволява да се задържат в 

бизнеса, дори когато конкурентите им възприемат радикалната иновация. Също така 

това преимущество може да осигури на дадена компания възможността да притежава 

целия пазар (или дори да установи монопол) поне за определено време, което ѝ 

позволява да определя правилата за генериране на приходи.  

Радикалните иновации обаче често изискват съществени технически, финансови и 

човешки ресурси и имат продължителен период на възвращаемост. Поради това те не се 

удават лесно на компаниите, които често се ангажират с радикални иновации без да знаят 

каква ще бъде икономическата възвращаемост. Таймингът трябва да е съвършен, за да 

се предоставят новите продукти на правилните хора в подходящия момент. Възможно е 

потребителите да въведат новите продукти и услуги в навиците си много бавно. 

Когато става дума за радикални иновации, компанията Kodak често се дава като пример. 

Съществува популярна заблуда, че фирмата е била изместена от дигиталната 

фотография. В началото на 70-те Kodak има почти пълен монопол на фотографския пазар 



на всички етапи от процеса по проявяване на снимки. От тази позиция компанията е 

можела да пусне на пазара първия дигитален фотоапарат през 1978 г. Маркетинговият 

отдел на Kodak обаче отказва тази инициатива, заради опасения, че тя ще се отрази 

негативно на продажбите на фото филми, в която фирмата е лидер към онзи момент. 

Няколко десетилетия по-късно Sony, Canon и Nikon разработват собствени цифрови 

камери. През 1993 г. изпълнителният директор на Kodak най-сетне извежда компанията 

на дигиталния пазар и през 1994 г. тя пуска свой цифров модел. Оказва се обаче, че са 

закъснели прекалено много и пазарът е пренаситен.  

За разлика от радикалната, надграждащата иновация се реализира постепенно и не се 

стреми към фундаментална промяна на продуктите или услугите, нито да изтласка 

наличната доминираща технология на пазара.   

Този тип иновации са по-слабо забележими в сравнение с радикалните, но въпреки това 

те променят пазара (а впоследствие и бизнеса) в дълбочина. 

Например, надграждащата иновация може да окаже влияние върху един от следните 

елементи:  

- Подобряване на качеството, включително чрез въвеждане на нови, 

високоефективни материали, изграждане на по-добри взаимоотношения с 

клиентите и др.;  

- Създаване на допълнителни възможности, например чрез въвеждане на „малки“ 

нови функционалности за смартфоните с цел подобряване на потребителското 

изживяване  

- Въвеждане на нова стратегия за ограничаване на разходите, което води до 

намаляване на цената на продукта за крайните потребители. Като пример за това 

може да бъде посочена появата на „нискотарифните“ авиокомпании EasyJet, 

Ryanair).  

Надграждащата промяна съдържа по-малък финансов риск, защото клиентите вече са 

свикнали с продукта или са се възползвали от предлаганата услуга. Следователно са 

необходими по-малко усилия от страна на компанията за разясняване на иновацията за 

потребителите и по-малко ресурси за провеждане на изследователски и развойни 

дейности.  

Смартфоните са съвършен пример за надграждаща иновация. Въпреки че създаването на 

първия iPhone е пример за иновативен пробив, много скоро след това голям брой 

конкуренти също създадоха смартфони. Понастоящем тези компании се стремят да 

подобряват продуктите си възможно най-бързо и възможно най-често, като интегрират 

нови функционалности или като подобряват качеството на съществуващите 



(подобряване на камерите, увеличаване на паметта, размера на екраните и резолюцията, 

намаляване на теглото, удължаване на живота на батериите и др.).  

В заключение, възможно е да се използват два критерия за различаване на радикалната 

и надграждащата иновация:  

- Вътрешен критерий, който се базира на познанията и ресурсите на компанията. 

Ако дадена фирма се ангажира със създаването на надграждаща иновация, тя ще 

цели натрупване на знания и ресурси в допълнение към съществуващите, което 

означава, че компанията ще стане по-силна на пазара. В обратния случай 

радикалната иновация ще изисква напълно нови ресурси и знания.  

- Външен критерий, който се базира на технологичните промени и въздействието 

им на пазара. Ако даден бизнес иска да създаде надграждаща иновация, ще въведе 

малки технологични промени в съществуващ продукт или услуга, които ще 

останат конкурентни на пазара. От друга страна, радикалната иновация ще 

изисква значителен технологичен напредък и ще доведе до създаване на нов 

продукт, който ще стане по-конкурентен на пазара и ще извади от употреба 

съществуващите продукти. 

   

Самоподготовка  

 

 
   Ресурс за самоподготовка #1  

Заглавие  
Радикална или надграждаща иновация? (Университет на 

Съсекс)  

Продължителност  10 минути  

Къде да намерите 

информацията? 
https://www.youtube.com/watch?v=c6WK2oHyqT8   

Защо този ресурс е 

важен?  

Важно е читателят да се запознае с двата основни вида 

иновации.  

Какво ще научите 

от него?  

- Надграждаща иновация 

- Радикална иновация 

- Конкретни примери за всяка от двете категории  

  

 

 

 
    Ресурс за самоподготовка #2  



Заглавие 
Видове иновации – Пълното ръководство с определения и 

примери  

Продължителност 1 час  

Къде да намерите 

информацията? 
https://www.viima.com/blog/types-of-innovation   

Защо този ресурс е 

важен? 
Важно е читателят да изучава примери за видовете иновации  

Какво ще научите 

от него? 

- Матрицата на иновациите 

- Надграждаща и радикална иновация 

- Други видове иновации  

    

  

  

  

Ресурс за самоподготовка #3 

Заглавие 
Радикална срещу надграждаща иновация: Значение на 

ключовите компетенции за компаниите в сектора на услугите.  

Продължителност 1 час 

Къде да намерите 

информацията? 
https://www.timreview.ca/article/781   

Защо този ресурс 

е важен? 

Важно е читателят да изучава ключовите компетенции за 

фирми в сектора на услугите.  

Какво ще научите 

от него? 

- Как различните предходни познания влияят на 
уменията на организациите в сферата на услугите да 
въвеждат иновации  

- Констатациите посочват предизвикателствата пред 

управленските модели, които се стремят да създадат и 

балансират видовете необходими компетенции, в 

зависимост типа на целевата иновация. 

     



УР 2 – Иновация S  

Въведение в темата  

Иновацията далеч не е уникален процес. Както научихме от УР 1, иновациите могат да 

бъдат радикални или надграждащи, но също така е важно да анализираме иновацията от 

гледна точка на отделните аспекти на продуктите и услугите, към които е насочена.  

През 40-те години на 20-и век Йозеф Шумпетер идентифицира и анализира пет форми 

на иновация, които са приложими за продукти, услуги, производствени методи и др. По-

късно Банката за публични инвестиции на Франция в книгата „Иновации от ново 

поколение: иновацията от нова перспектива“1 разглежда шест вида иновации (иновации 

на продукти, услуги и приложения; иновации на процеси и организационни иновации; 

иновации в маркетинга и продажбите;  иновации на бизнес модели;  технологични 

иновации; социални иновации). Във въпросната публикация авторът разглежда 

иновацията като комплексен процес, комбинирайки концепциите за надграждаща и 

радикална иновация.  

 
 

 

 
1
 “Innovation Nouvelle Génération : un nouveau regard sur l’innovation” 

 

  



ТЕКСТ ОТ ДИАГРАМАТА:  

Vertical: въздействие върху пазара 

Horizontal: новост на технологията, low = ниско / high = високо  

QUADRANTS:  

(Sustaining) 

Устойчива – значително подобрение на продукт, който се стреми да запази 

мястото си на съществуващ пазар  

(Disruptive) 

- Пробивна – технология или нов бизнес модел, който трансформира 

съществуващ пазар  

(Incremental) 

- Надграждаща – постепенни, непрекъснати подобрения на съществуващи 

продукти и услуги  

(Radical) 

- Радикална – технологичен пробив, който трансформира индустрии и често 

създава нови пазари  

 

1. Иновация на продукти, услуги и приложения  

Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР) определя 

този вид иновация като „Въвеждане на стока или услуга с нови или значително 

подобрени характеристики или предназначение.“ Това определение включва 

различни съществени подобрения, включително в техническите спецификации, в 

компонентите и материалите, в софтуера, в използваемостта и др.  

Примери: GoPro камерите, които се използват в спорта; смартфоните и 

използването на Apple Store.  

2. Иновации на процеси и организационни иновации  

ОИСР определя процесните иновации като „Въвеждането на нови или 

значително подобрени методи на производство и разпространение“. Това 

предполага наличието на съществени промени в използваните техники, хардуер 

и софтуер.  

Организационната иновация е „въвеждането на нов метод на организация на 

работата на фирмата и отношенията ѝ с други субекти“.  

Пример: колекциите дрехи на Zara постоянно се обновяват благодарение на 

гъвкавото управление на веригите на доставки. 

3. Иновации в маркетинга и продажбите  

ОИСР определя тази иновация като „Нов метод за маркетинг, който включва 

съществени промени в дизайна, опаковката, позиционирането и промотирането 

на цената на даден продукт.“.   

Пример: персонализираните препоръки на Netflix, които се базират на заявените 

предпочитания на клиентите и на вече гледаните предавания.  

 

Commented [1]: This is the text of the diagram in BG 



 

4. Иновация на бизнес модел  

Когато предприемачите въвеждат иновации в бизнеса си, те по същество 

реорганизират структурата на приходите и разходите си.  

Пример: Голяма част от социалните мрежи предоставят услугите си безплатно, 

но продават личните данни на потребителите си на трети страни.  

Пример: Първоначално много компании за видеоигри таксуваха клиентите си за 

абонаменти или изискваха плащания за отключване на отделни нива и опции. 

Някои от тези фирми впоследствие промениха бизнеса си, като направиха игрите 

безплатни, но въведоха реклами в рамките на приложенията и продажби 

рекламни материали.  

5. Технологични иновации  

Технологичните иновации определено са най-видими. Те са насочени към 

техническия аспект на продуктите и услугите и целят подобряване качеството на 

продуктите и услугите (в т.ч. чрез въвеждане на допълнителни функции, умения, 

удобства) или създаване на нови, технологично напреднали продукти.  

Пример: Wandercraft е компания, която произвежда роботи „екзоскелети“, които 

помагат на инвалиди да ходят.  

6. Социални иновации  

Европейската комисия определя тази иновация като „разработването и 

въвеждането на нови идеи (продукти, услуги и модели) за задоволяване на 

социалните потребности и създаване на нови социални взаимодействия и 

сътрудничества“. Важно е да се отбележи, че този вид иновация има 

едновременно социални цели и инструменти, което означава, че тя адресира 

социалния аспект на дадено предизвикателство и използва човешки ресурс, за да 

го преодолее.  

Пример: Компанията Aleph Farm специализира в производството на месо, но се 

придържа към екологични и етични стандарти с цел ограничаване на 

експлоатацията на животни.  

Пример: Веригата Repair Cafés се състои от обекти, в които се предоставят 

инструменти и оборудване, за да могат клиентите да поправят свои дрехи, 

домакински уреди, велосипеди и други предмети от бита. 

 

  

 

 

  



Самоподготовка  

 
  Ресурс за самоподготовка #1  

Заглавие Наръчник от Осло 2018 

Продължителност 10 часа i 

Къде да намерите 

информацията? 

https://www.oecd.org/science/oslo-manual-20189789264304604-

en.htm   

Защо този ресурс е 

важен? 

Важно е читателят да изучава предложените насоки за подбор 

и интерпретация на данни за иновации 

Какво ще научите 

от него? 

- Концепции и дефиниции за измерване на иновации в 
бизнеса  

- Измерване на способностите на бизнеса да въвежда 

иновации  

- Измерване на външните фактори, които влияят на 

иновациите в компаниите  

- Цели и резултати на иновациите в бизнеса  

    

    

 
     Ресурс за самоподготовка #2  

Заглавие „Ръководство за иновации от ново поколение“ 

Продължителност 1 час  

Къде да намерите 

информацията? 

https://www.bpifrance.fr/nos-actualites/innovation-

nouvellegeneration-un-nouveau-regard-sur-linnovation   

Защо този ресурс е 

важен? 

Важно е читателят да изучава примери за различни видове 

иновации 

Какво ще научите 

от него? 

- Иновации на продукти, услуги и приложения 

- Иновации на процеси и организационни иновации  

- Иновации в маркетинга и продажбите  

- Иновации на бизнес модели  

- Технологични иновации  

- Социални иновации  

    

    

 
  Ресурс за самоподготовка #3  

Заглавие  Ръководство за социални иновации 

Продължителност  2-3 часа  



Къде да намерите 

информацията? 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/- 

/publication/12d044fe-617a-4131-93c2-5e0a951a095c   

Защо този ресурс е 

важен? 

Важно е читателят да изучава значимостта на социалните 

иновации.  

Какво ще научите 

от него? 

- Какво представляват социалните иновации 

- Защо да изберем социалните иновации   

- Насърчаване на социалните иновации 

- Примери за социални иновации, финансирани от 

структурни фондове  

     



УР 3 – Разлики между иновациите и технологичния прогрес  

Въведение в темата  

Последният учебен раздел се фокусира върху разликите между иновациите и 

технологичния прогрес. Тези две понятия често погрешно са използвани като синоними. 

Например, когато научим, че даден бизнес разработва нова техническа функционалност, 

ние автоматично смятаме, че това е иновация. Реално погледнато, техническият прогрес 

и иновациите не винаги са свързани, като е възможно се въведе иновация без да има 

технологичен напредък. 

Преди да посочим приликите и разликите между технологичния прогрес и иновациите 

предоставяме определенията за двете понятия:  

- Иновация: процес, който превръща идея или изобретение в продукт или услуга, 

като създава стойност, която може да бъде заплатена2.  

- Иновация: разработването и прилагането на идеи и технологии, които подобряват 

продукти и услуги или повишават ефективността на производството им3.  

- Технологичен прогрес: изобретяване или откриване на нови или подобрени 

методи за производство на стоки и предоставяне на услуги4.   

- Технологичен прогрес: изобретяване и непрекъснато подобряване на технологии, 

предоставяне на технологии под формата на отворен код чрез изследвания и 

разработки5.  

  

Както става ясно от посочените дефиниции, технологиите и иновациите не са пълни 

противоположности. Иновациите, например, могат да доведат до технологични пробиви, 

а технологиите могат да бъдат използвани за тестване на иновации. Не всички 

иновативни процеси обаче водят до технологичен прогрес. Всъщност, възможно е да 

създаваме иновации без да разчитаме на технологиите, например чрез прилагане на 

промени в определени процеси или в рамките на ежедневните ни задачи.  

Освен това можем да твърдим, че технологичните продукти са материални, докато 

иновациите могат да бъдат и нематериални, доколкото са в по-голяма степен фокусирани 

 
2
 Canive, T. (2020 г., 4-ти юни) – „10 Примера за иновации“. Онлайн мениджмънт на проекти. Придобит 

на 2-ри февруари 2022 г. от https://www.sinnaps.com/en/project-management-blog/examples-of-innovation 
3
 Европейска централна банка. (2021 г., 18-и ноември) – „Как иновациите водят до растеж?“. Придобит 

на 2-ри февруариy 2022 г. от https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-

memore/html/growth.en.html  
4
 Корпоративен финансов институт. (2021 г., 9-и февруари) – „Технологичен прогрес“. Придобит на 2-

ри февруари 2022 г. от https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/economics/technological-

progress/  
5
 Корпоративен финансов институт. (2021 г., 9-и февруари). 



върху човешките ресурси, отколкото върху разработването на нови инструменти, 

материали и устройства.6 Същевременно и технологиите, и иновациите са свързани с 

икономическия растеж, както беше демонстрирано от националните иновационни 

системи на Китай и Индия, въведени между 1981 и 2004 г. През този период и двете 

държави направиха значителни инвестиции в изследователски и развойни дейности и 

постигнаха съществено нарастване на БВП7. Действително както иновациите, така и 

технологиите създават конкурентни предимства.   

В допълнение, иновацията изисква любознателност, разнообразен екип и итерация и 

трябва да се различава от съществуващите методологии. При технологичния прогрес е 

обратното, той се базира на съществуващи идеи. Всички технологии имат ясно 

определен жизнен цикъл: първо са иновативни, после се разпространяват сред 

потребителите, след което излизат от употреба и биват заменени от нови технологии. 

Задачата на разработчиците е да разбират настоящите тенденции, да предвиждат 

промените и да ги прилагат върху предишните технологии, за да създават нови8. Тази 

част е особено важна. Иновацията прекъсва съществуващите модели: тя трябва да 

създаде „нов начин за вършене на нещата“9 и е скъпа и трудна за въвеждане. Тъй като 

иновацията е свързана с човешките отношения, за нея има значение контекстът, в който 

бива прилагана. Поради това не съществуват иновации, които да могат да бъдат 

приложени във всеки бизнес. От друга страна, новите технологии могат да бъдат 

използвани от различни компании от цял свят, защото могат да се закупят или да се 

използват безплатно.  

В заключение, за да може иновациите да бъдат успешно наложени, е необходимо 

мениджърите да създадат подходяща култура за иновации във фирмите си10 и да се 

уверят, че работниците им ще възприемат радикалната промяна и ще приспособят към 

нея начина си на работа. Този процес не е необходим при въвеждането на нова 

технология.  

 

 

 
6
 Callegaro, A. (2017 г., 14-ти юли). „Защо иновациите и технологиите не са едно и също“ Придобит на 7-

и февруари 2022 г. от https://www.unhcr.org/innovation/innovation-technology-arent-thesame/  
7
 LUMEN. (няма дата). „Технологии и иновации“ | „Мениджмънт без граници“. 

Https://Courses.Lumenlearning.Com/. Придобит на 7-и февруари 2022 г., от 

https://courses.lumenlearning.com/boundless-management/chapter/technology-and-innovation/  
8
 LUMEN. (няма дата). 

9
 Broughel, J., & Thierer, A. (2019 г., 15-и септември). „Технологични иновации и икономически растеж: 

Кратък обзор на фактите.“. Център Меркатус. Придобит на 8-и февруари 2022 г. от 

https://www.mercatus.org/publications/entrepreneurship/technological-innovation-and-economicgrowth  
10

 Broughel, J., & Thierer, A. (2019 г., 15-и септември).   



Самоподготовка  

Ресурс за самоподготовка #1  

  

Заглавие 
Технологичен прогрес, иновации и икономически растеж; 

Примерът на Турция  

Продължителност 1 час  

Къде да намерите 

информацията? 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S18770428 

15039579   

Защо този ресурс 

е важен? 

Важно е читателят да се запознае с примери за икономически 

растеж, постигнати чрез технологичен прогрес.  

Какво ще научит 

от него? 

- Структурата на икономиката на Турция и промените в нея 
през последните три десетилетия и половина.  

- Инвестиции на Турция в технологичен прогрес.  

- Взаимовръзка между технологичния прогрес и 

икономическия растеж.  

  

 
    Ресурс за самоподготовка #2  

Заглавие 
Три начина, по които модерните технологии ускоряват 

иновациите 

Продължителност 30 минути  

Къде да намерите 

информацията? 

https://www.ericsson.com/en/blog/2018/6/3-ways-thatnew-

technologies-are-accelerating-innovation   

Защо този ресурс е 

важен? 

Този ресурс е важен, защото изследва взаимовръзката между 

иновацията и технологичния прогрес, като ролите са 

разменени. Тази статия информира как технологичният 

прогрес генерира иновации.  

Какво ще научите 

от него? 

Как технологичният прогрес:   

- Помага за финансирането на нови пазари;  

- Подкрепя иновациите;  

- Увеличава човешките възможности.  

  

  

  

  

 
    Ресурс за самоподготовка #3  

Заглавие 

Стратегиите за технологично подпомагано обучение във 

висшите учебни заведения в Обединеното кралство от гледна 

точка на радикалните иновации.  



Продължителност 1 час  

Къде да намерите 

информацията? 
https://journal.alt.ac.uk/index.php/rlt/article/view/1987   

Защо този ресурс е 

важен? 

Темата на материала е интересна, защото адресира 

взаимовръзката между иновациите и технологичния прогрес в 

контекста на висшето образование.   

Какво ще научите 

от него? 

Този ресурс предоставя на читателя информация за това как 

радикалната иновация е свързана с и промотирана от 

технологично подпомаганото обучение във висшето 

образование в Обединеното кралство.   

  

  

 
  Ресурс за самоподготовка #4  

Заглавие 

Устойчивост на МСП в условията на конкуренция: Системен 

преглед на технологичните предизвикателства и представянето 

на МСП.  

Продължителност 1 час  

Къде да намерим 

информацията? 

https://ideas.repec.org/a/gam/joitmc/v5y2019i4p100d297365.html   

Защо този ресурс е 

важен? 

Този ресурс е полезен, защото предоставя анализ в строго 

определен контекст (МСП). От изключително значение за 

обучаемите е да разполагат с реални примери за това как 

технологичния прогрес (подсилен от иновациите) може да 

генерира устойчив икономически растеж.   

Какво ще научите 

от него? 

- Как технологичният прогрес е свързан с подобряването на 
позициите на МСП в условията на глобална конкуренция.   

- Шест движещи сили за технологичния прогрес в МСП.  

    

Как да се справим с матрицата за резултатите 

от обучението  
  

По отношение на преминаването през учебната програма е необходимо преподавателите 

в ЦПО да установят система за определяне на резултати от обучението, за да могат 

активно да въвлекат обучаемите в управлението на обучителния процес. В тази връзка 

използването на матрица за резултатите носи много ползи. Например, по отношение на 

сертификацията матрицата помага за: 

 



- По-голямо съответствие между придобитите квалификации и актуалните 

потребности на пазара на труда.  

- По-високи нива на припознаване на постиженията в обучението от различните 

системи, без значение къде са придобити квалификациите.  

- Гарантиране на по-голяма гъвкавост за центровете за обучение в процеса по 

постигане на резултатите.   

Какви са резултатите от обучението?  

Резултатите от обучението представляват формулировки на знанията и уменията, които 

се очаква обучаемият да притежава в края на обучителния процес.  

Резултатите се класифицират в различни категории според различните схващания. 

Според Европейската квалификационна рамка видовете резултати от обучение се делят 

на познания (факти, принципи и концепции), умения (когнитивни и практически) и 

компетенции (например, уменията да поемаш отговорност и да демонстрираш 

самостоятелност). 

Резултатите от обучението трябва да са подходящи за различните цели, включително: за 

определяне на професионални и образователни стандарти, за описание на единични 

квалификации и учебни програми, за формулиране на критерии за оценяване и за 

ориентиране на процесите на обучение и преподаване. 

Когато преподавателите в ЦПО използват резултатите от обучението, за да оценят 

подготовката на дадено лице, вниманието се насочва към това, което обучаемият знае, 

разбира и е в състояние да направи, независимо от учебния процес, който лицето е 

следвало.  

Използването на резултатите от обучението може също така да даде на обучаемите по-

ясна представа за целите, които трябва да постигнат, да ги насърчи да поемат инициатива 

в процеса на обучение и да бъдат по-отговорни в контролирането на процеса. 

Очакванията към подхода за оценка на резултатите са по-високи от всякога. Много хора 

виждат в това възможност за: 

- Настройване на обучението според индивидуалните нужди (включително за 

промотиране на „активното обучение“).  

- Ограничаване на пречките пред ученето през целия живот.  

- Повишаване на отчетността на институциите и системите за образование и 

обучение.  



- Създаване на общ език, който позволява по-добър диалог между образователната 

система и заинтересованите страни на пазара на труда.11  

За да се осигури непрекъснато подобряване на обучението, е важно всяка програма да 

се подлага на формална, систематизирана и редовна оценка.   

Как да изготвим матрица за резултати и оценки на обучението  

Всяка матрица за резултати и оценки на обучението трябва да има ясна структура, която 

следва да съдържа следните категории: 

 -     Резултати от подготовката на обучаемите  

Избройте резултатите от обучението, по един на ред.  

 -  Активна/съвместна учебна дейност  

Избройте дейностите (в клас или извънкласови), които са свързани с резултата от 

обучението; ако няма такива дейности, запишете NA. (Активна дейност е тази, 

която включва въздействие върху нещо физически или мисловно). Акцентът тук 

е върху съвместните дейности, които по своята същност са активни.  

 -  Мерки за оценка – обща информация  

Посочете какво, кого и как оценявате (бъдете конкретни). Ако използвате 

формули за оценка, приложете копие от тях. 

-  Директни мерки за оценка  

Избройте оценките, които предоставят информация за изпълнението по 

отношение на резултата от обучението. Обозначете всяка оценка с А, В, С 

и т.н.  

- Косвени мерки за оценка 

Запишете всяко мнение, изразено от обучаем във връзка с някоя от 

дейностите или резултатите. Ако няма такива, запишете NA. 

 -     Критерии за изпълнение  

Ако имате критерии за изпълнение (например, 80% от класа ще постигнат 

задоволителна или по-висока оценка), отбележете ги тук.  

 - Резултати: данни  

Представете кратко обобщение на данните от оценките (директни и косвени).  

Понятието „данни“ се отнася до информацията, събрана в рамките на оценката.  

 -  Тълкуване и предстоящи действия  

Представете коментарите и заключенията си за данните относно резултата от 

обучението. Посочете как планирате да се справите с несъответствието между 
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резултатите и целите, ако има такива, или посочете каквито и да е промени, които 

планирате да направите. Приемливо е да заявите „Продължете с текущите 

резултати и оценки“, но не за всеки резултат.12 Необходимо е да се въвеждат 

промени, за да може обучителният процес непрекъснато да се приспособява и 

подoбрява.  
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