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Πως να χειριστείτε τον πίνακα μαθησιακών αποτελεσμάτων 



Εισαγωγή στο Ενδοϋπηρεσιακό Εγχειρίδιο 
Εκπαιδευτών του Using EduZines 

 
Το πρόγραμμα ενδοϋπηρεσιακής κατάρτισης είναι το πρώτο αποτέλεσμα του Using 
EduZines- διαδραστικού μαθησιακού υλικού για smartphones - για την ανάπτυξη 
στρατηγικών δεξιοτήτων καινοτομίας των ΜΜΕ. Το πρόγραμμα ενδοϋπηρεσιακής 
κατάρτισης θα υποστηρίξει τη σταδιακή ανάκαμψη των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων 
από τις επιπτώσεις του Covid-19. 
 
Αυτό το πρώτο αποτέλεσμα αποτελείται από δύο μέρη. Το Εγχειρίδιο Εκπαιδευτών 
αποτελεί το πρώτο μέρος, που επικεντρώνεται στη μεθοδολογία που θα εφαρμόσουν 
οι εκπαιδευτές ΕΕΚ κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσής τους. Το δεύτερο μέρος 
(Μέρος 2), το οποίο θα παραχθεί σύντομα, θα περιλαμβάνει το εκπαιδευτικό υλικό. Τα 
δύο αυτά μέρη είναι, επομένως, συμπληρωματικά. 

 

Σκοπός του Ενδοϋπηρεσιακού Εγχειριδίου για Εκπαιδευτές 

Οι εκπαιδευτές που παρέχουν το Ενδοϋπηρεσιακό Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα θα 
χρησιμοποιήσουν αυτό το Εγχειρίδιο ως οδηγό. Στην πραγματικότητα, το εγχειρίδιο 
έχει σχεδιαστεί, για να εκπαιδεύσει τους εκπαιδευτές ΕΕΚ σχετικά με τη στρατηγική 
καινοτομία στις ΜΜΕ και να καλλιεργήσει τις παιδαγωγικές και ψηφιακές τους 
δεξιότητες, ώστε να βοηθήσει τους επικεφαλής να αξιοποιήσουν τη δυνατότητα της 
διαδικτυακής εκπαίδευσης, με σκοπό να παρέχουν εκπαίδευση υψηλής ποιότητας. 

Στην πραγματικότητα, μέσω αυτού του Εγχειριδίου, οι εκπαιδευτές ΕΕΚ θα μπορούν 
να προχωρήσουν σωστά από παραδοσιακές μεθόδους διδασκαλίας σε καινοτόμες και 
εξ αποστάσεως νέες τεχνικές μάθησης. Οι εκπαιδευτές ΕΕΚ θα διαδραματίσουν 
καθοριστικό ρόλο στην ανάκαμψη των επιχειρήσεων μετά τον αντίκτυπο του COVID-
19, καθώς θα εκπαιδεύσουν τα στελέχη να επικεντρωθούν στη στρατηγική 
καινοτομία και στα διάφορα είδη καινοτομίας. Επομένως, αυτό το εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα αποτελείται από δύο μαθησιακές ενότητες. Η πρώτη εστιάζει στη μάθηση 
για την καινοτομία, η δεύτερη εντοπίζει τις γνώσεις, δεξιότητες και στάσεις που 
απαιτούνται για την προώθηση της καινοτομίας. 

 
Για να επιτευχθεί αυτό, το Using EduZines προτείνει ένα πρόγραμμα σπουδών που 
περιλαμβάνει 70 ώρες μάθησης ως εξής: 

 
 

ΜΕΡΟΣ 1 – Eγχειρίδιο εκπαιδευτών ΜΕΡΟΣ 2 – Εκπαιδευτικό υλικό 

21 ώρες δια ζώσης εκπαίδευσης 21 ώρες δια ζώσης εκπαίδευσης 

14 ώρες αυτόνομης διαδικτυακής 
εκπαίδευσης 

14 ώρες αυτόνομης διαδικτυακής 
εκπαίδευσης 

ΣΥΝΟΛΟ 35 ώρες ΣΥΝΟΛΟ 35 ώρες 

ΣΥΝΟΛΟ 70 
ώρες 

 
Και οι δύο μαθησιακές ενότητες θα περιλαμβάνουν δια ζώσης εκπαίδευση και 
αυτόνομη διαδικτυακή μάθηση. 



Υπόβαθρο Εγχειριδίου 

Πολυάριθμες μελέτες έχουν αναδείξει τη σημασία της καινοτομίας ως κρίσιμου 

παράγοντα επιτυχίας για την απόδοση των επιχειρήσεων. Ωστόσο, πολλές 

επιχειρήσεις δυσκολεύονται στην προσπάθειά τους να γίνουν επιτυχημένοι 

καινοτόμοι. Καθώς οι κυβερνητικοί περιορισμοί και οι κανονισμοί έκτακτης ανάγκης 

αρχίζουν να χαλαρώνουν, οι επιχειρήσεις αναζητούν τρόπους για να ανακάμψουν από 

τον αντίκτυπο του COVID-19. Παρόλο που σχεδόν κάθε κλάδος έχει υποφέρει από 

την οικονομική κρίση που προέκυψε από την πανδημία, μόνο ένα μικρό ποσοστό 

αισθάνεται εξοπλισμένο, για να επιδιώξει την ανάπτυξη. 

Σύμφωνα με έρευνες, οι περισσότεροι οργανισμοί θα επικεντρωθούν στις 

προσπάθειες ανάκαμψης και στα βραχυπρόθεσμα σχέδια για τη βελτίωση των 

εσόδων. Ωστόσο, η έρευνα και η ιστορία έχουν αποδείξει ότι δεν είναι μόνο αυτός ο 

τρόπος με τον οποίο οι εταιρείες επιβιώνουν από μια κρίση μακροπρόθεσμα. 

Προκειμένου να επιδιώξουν βιώσιμη ανάπτυξη, οι επιχειρήσεις πρέπει να 

επικεντρωθούν στη στρατηγική καινοτομία, δηλαδή να καταρτίσουν ένα σχέδιο για 

ανάπτυξη και αλλαγή. 

Όπως έχει αποδείξει η έρευνα, η καινοτομία είναι το κλειδί για τη βιώσιμη ανάπτυξη. 

Με τον όρο καινοτομία δεν εννοούμε απαραίτητα την τεχνολογική πρόοδο- στην 

πραγματικότητα, υπάρχουν πέντε άλλα είδη καινοτομίας, τα οποία ανταποκρίνονται 

σε διαφορετικές πτυχές μιας επιχείρησης. Ωστόσο, οι περισσότεροι επικεφαλής δεν 

το γνωρίζουν αυτό. 

Εμείς (οι εταίροι) πιστεύουμε ότι οι εκπαιδευτές ΕΕΚ έχουν καθοριστικό ρόλο σε 

αυτό το πλαίσιο, καθώς θα εισάγουν μια κουλτούρα καινοτομίας στις επιχειρήσεις 

που ανακάμπτουν από την κρίση. Επομένως, η ανάπτυξη των δεξιοτήτων τους είναι 

θεμελιώδους σημασίας, προκειμένου να μπορέσουν να εργαστούν αποτελεσματικά 

στο διαδίκτυο, να προωθήσουν νέες μεθόδους κατάρτισης και να αναπτύξουν 

ισχυρούς μαθησιακούς πόρους για διαδικτυακή χρήση. Επιπλέον, μετά την πανδημία, 

η ανάπτυξη υπηρεσιών ΕΕΚ για την αντιμετώπιση νέων αναγκών έχει καταστεί 

κεντρικό ζήτημα, με σημαντικότερο τη στρατηγική καινοτομία. 

Οι πάροχοι ΕΕΚ αγωνίστηκαν στο παρελθόν να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των 

επιχειρήσεων για προσβάσιμους, ευέλικτους και κατά παραγγελία πόρους και 

ευκαιρίες μάθησης με βάση την εργασία. Ενώ το COVID- 19 αποτέλεσε μια πρόκληση 

για τους παρόχους ΕΕΚ, αυτό μπορεί επίσης να θεωρηθεί ως μια ευκαιρία, για να 

ανταποκριθούν οι υπηρεσίες ΕΕΚ στις ανάγκες των επιχειρήσεων. 

Το πρόγραμμα επιμόρφωσης θα ασχοληθεί με τρεις βασικούς ρόλους των 

εκπαιδευτών ΕΕΚ (οι εκπαιδευτές ως οι ίδιοι οι εκπαιδευόμενοι, οι εκπαιδευτές ως 

συντονιστές απομακρυσμένης διαδικτυακής μάθησης και οι εκπαιδευτές ως 

προγραμματιστές και παραγωγοί ψηφιακού μαθησιακού περιεχομένου πλούσιου σε 

μέσα) και θα χωριστεί σε δύο ενότητες, ως εξής: 

1. Καλλιέργεια κατανόησης της στρατηγικής καινοτομίας σε επιχειρηματικό 

πλαίσιο: αυτή η ενότητα θα επικεντρωθεί στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις 

ικανότητες που οι εκπαιδευτές θα μεταβιβάσουν στους διευθυντές, προκειμένου να 

καινοτομήσουν την επιχείρησή τους, 

2. Εισαγωγή διαφορετικών τυπολογιών της καινοτομίας: αυτή η ενότητα θα 



επικεντρωθεί στην ανάλυση και τον ορισμό διαφορετικών τύπων καινοτομίας και στη 

διάκριση μεταξύ καινοτομίας και τεχνικής προόδου. 

 

 

Επισκόπηση προγράμματος  – Εγχειρίδιο 
Εκπαιδευτών 

 
 

Τύπος 
μάθησης 

Ενότητα Ώρες Υπεύθυνος 

 

 
 

Δια ζώσης 

μάθηση 

 
Καλλιέργεια κατανόησης της 

στρατηγικής καινοτομίας σε ένα 

επιχειρηματικό περιβάλλον 

 
 

1 0 , 5 

 
 

BRC
CI 

Παρουσίαση διαφορετικών 
τύπων καινοτομίας  

1 0 , 5 
Boréal 

Innovation 

Υλικό για 

αυτόνομη 

μάθηση 

Καλλιέργεια κατανόησης της 
στρατηγικής καινοτομίας σε ένα 

επιχειρηματικό περιβάλλον 

7 BRC
CI 

Παρουσίαση διαφορετικών 
τύπων καινοτομίας 

7 
Boréal 

Innovation 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

35  

 
 

 

Παράδοση του Ενδοϋπηρεσιακού 
Εκπαιδευτικού Προγράμματος  

Σε αυτό το Εγχειρίδιο Εκπαιδευτών παρουσιάζονται τα περιεχόμενα του 

Ενδοϋπηρεσιακού Προγράμματος Εκπαίδευσης. Αυτά θα παραδοθούν δια ζώσης 

μέσω μαθημάτων, εργαστηρίων και συζητήσεων σε δύο συμπληρωματικά θέματα: 

1. Προσδιορισμός οκτώ διαφορετικών τύπων καινοτομίας, διαφορά μεταξύ 
καινοτομίας και τεχνολογικής προόδου - 10,5 ώρες 

2. Πώς να εφαρμόσετε τη στρατηγική καινοτομία σε μια επιχείρηση, να εντοπίσετε 
τους εσωτερικούς και εξωτερικούς πόρους που μπορούν να ενισχύσουν την 
καινοτομία - 7 ώρες. 

Χρησιμοποιώντας το εκπαιδευτικό πρόγραμμα EduZines που έχει σχεδιαστεί για να 

ενδυναμώσει τους επιχειρηματίες, η δια ζώσης εκπαίδευση θα υποστηρίζεται με υλικό 

αυτόνομης μάθησης, που θα παρέχεται από τους εκπαιδευτές και θα είναι προσβάσιμ 

στο διαδίκτυο και σε έντυπη μορφή. Η δια ζώσης εκπαίδευση και το υλικό 

αυτοκατευθυνόμενης μάθησης είναι δύο συμπληρωματικοί πόροι και θα καλύπτουν 

τα ίδια θέματα. 

 

 



 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Το Using EduZines προτείνει ένα μαθησιακό πρόγραμμα που αφορά την καινοτομία σε 

θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο, προκειμένου οι εκπαιδευτές να ευαισθητοποιήσουν 

σχετικά με τα οφέλη που συνδέονται με την καινοτομία και οι εκπαιδευτές να χτίσουν 

μια κουλτούρα καινοτομίας στις επιχειρήσεις τους και να υιοθετήσουν μια 

μετασχηματιστική ηγετική ικανότητα. Στην πραγματικότητα, για να αποτελέσει η 

καινοτομία τον πυρήνα της στρατηγικής μιας επιχείρησης, πρέπει να συμμετέχει 

ενεργά όλη η ομάδα.  

Πράγματι, οι εκπαιδευτές ΕΕΚ θα βρίσκονται στο επίκεντρο του προγράμματος 

μάθησης, παρέχοντας γνώσεις, καλλιεργώντας δεξιότητες και ικανότητες στα 

στελέχη. Εκεί που οι επιχειρήσεις τείνουν να ανταποκρίνονται με τακτική διαχείριση, 

η οποία παράγει μόνο προσωρινά ταμειακές ροές, οι εκπαιδευτές ΕΕΚ θα εισάγουν τα 

στελέχη στη στρατηγική καινοτομία, η οποία δημιουργεί αξία μακροπρόθεσμα. 

 
 

Πίνακας Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Με την ολοκλήρωση αυτού του εκπαιδευτικού προγράμματος, οι συμμετέχοντες θα 

έχουν αποκτήσει γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες που αναφέρονται στους παρακάτω 

πίνακες σε επίπεδο ΕΠΕΠ 6: 
 

ΕΠΕΠ επίπεδο 6 – ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Γνώσεις  Δεξιό
τητες 

Ευθύνη και αυτονομία 

Προχωρημένες 

γνώσεις για την 

καινοτομία στις 

επιχειρήσεις. 

Κριτική ανάλυση 

θεωριών και αρχών. 

 

 
Γνωστικές και 

πρακτικές δεξιότητες 

για ανάπτυξη 

δημιουργικών λύσεων 

σε αφηρημένη 

προβλήματα. 

 
Διαχείριση καινοτομίας σε 

επιχείρηση, ανάληψη 

ευθύνη ς για τη λήψη 

αποφάσεων και διαχείριση 

της επαγγελματικής 

ανάπτυξης των ατόμων και 

ομάδων.  

 
Πηγή: europa.eu/europass 

 

 

Ο πρώτος πίνακας (πίνακας 1) περιγράφει το πρώτο μάθημα, το οποίο χωρίζεται σε 

τρεις μαθησιακές ενότητες. Αυτές επικεντρώνονται στις στρατηγικές που πρέπει να 

εφαρμόσουν οι επικεφαλής, για να αρχίσουν την στρατηγική καινοτομία. Με βάση την 

ικανότητα εντοπισμού των διαδικασιών και των εργαλείων, οι διευθυντές θα 

εφαρμόσουν την καινοτομία με τον σωστό ρυθμό και θα χρησιμοποιήσουν όλους τους 

πόρους που έχουν στη διάθεσή τους. 

Αυτός ο δεύτερος πίνακας (πίνακας 2) αφορά το πιο θεωρητικό μέρος του 

προγράμματος κατάρτισης, το οποίο περιλαμβάνει τρεις μαθησιακές ενότητες. 

Αυτές εστιάζουν στη δημιουργία μιας κουλτούρας καινοτομίας και στην καθιέρωση 

μιας μετασχηματιστικής ηγεσίας στις επιχειρήσεις. Στο τέλος αυτής της δεύτερης 

ενότητας, τα διευθυντικά στελέχη θα πρέπει να είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τα 



διάφορα είδη καινοτομίας και να διακρίνουν μεταξύ καινοτομίας και τεχνολογικής 

προόδου. Βασιζόμενοι σε αυτές τις γνώσεις, οι συμμετέχοντες θα έχουν τα μέσα για 

να επικοινωνούν σχετικά με τα μοντέλα "νέας καινοτομίας", να μετασχηματίζουν τη 

διοίκησή τους σε μεταβατική και να εισάγουν μια κουλτούρα καινοτομίας στην 

επιχείρησή τους. 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 

Πίνακας 1 – Καλλιέργεια κατανόησης της στρατηγικής καινοτομίας σε ένα επιχειρησιακό 
περιβάλλον 

 
 Μαθησια

κές 
ενότητε

ς 

 

Γνώσεις  Δεξιότητες Αυτονομία και ευθύνες 

 
 
 
 
 
 

 
Καλλιέργεια κατανόησης της 
στρατηγικής καινοτομίας σε 

ένα επιχειρησιακό περιβάλλον 

 
ΜΕ 1 

 
Εκτίμηση των οφελών  

που συνδέονται με 

την καινοτομία  

Προσδιορισμός περιστάσεων 

όπου διαφορετικά είδη 

καινοτομίας μπορούν να 

δημιουργήσουν επιχειρηματικές 

ευκαιρίες  

 

 
 
 

Επεξεργασία στρατηγικών 

για προσαρμογή σε ένα 

καινοτόμο περιβάλλον  

 
ΜΕ 2 

 
Περιγραφή της 

διαδικασίας για 

μεγιστοποίηση του 

καινοτόμου 

δυναμικού μιας 

επιχείρησης 

Σειρά προτεραιότητας των 

σταδίων σε ένα σχέδιο 

καινοτομίας και σταδιακή 

υλοποίηση 

Πρόβλεψη και αξιολόγηση των 
προκλήσεων που αντιμετωπίζουν 

οι διευθυντές κατά την 
καινοτομία  

 

 
 
 

ΜΕ 3 

 
Αναγνωρίζω ο 

εργαλεία ότι ώθηση 

καινοτομία 

Παρακινήστε των 

εκπαιδευομένων να 

επεξεργαστούν καινοτόμα 

στρατηγικά σχέδια για τις 

επιχειρήσεις τους. 

Εκτίμηση της βελτίωσης των 
εκπαιδευομένων 

Δημιουργία ευκαιριών 
για συναδέλφους, για να 
συνεργάζονται και να 
μαθαίνουν ο ένας από 
τον άλλον 
 



Προσδιορισμός 
εσωτερικών και 

εξωτερικών πόρων 
που προωθούν την 

καινοτομία 

Προσαρμογή ενός 
επιχειρηματικού μοντέλου,  για να 

εξελιχθεί σε ένα καινοτόμο 
περιβάλλον 

Προσαρμογή των μεθόδων 
διδασκαλίας στους 

εκπαιδευόμενους (και στην 
εμπειρία τους με την 

καινοτομία) 



  
 
 

 

Πίνακας 2 – Παρουσίαση διαφορετικών τυπολογιών καινοτομίας  
 
 

 

 Μαθησια
κές 

ενότητε
ς 

Γνώσεις  Δεξιότητες 
Αυτονομία και 

ευθύνες 

 
 
 

Παρουσίαση 
διαφορετικών 
τυπολογιών καινοτομίας  

 
ΜΕ 1 

 

Σύγκριση και αντίθεση σταδιακής  

και ριζικής καινοτομίας 

 
Καλλιέργεια κουλτούρας 

καινοτομίας  

Ανάπτυξη 

μετασχηματιστι

κής ηγεσίας  

 
ΜΕ 2 
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Περιγραφή μαθημάτων 

ΜΑΘΗΜΑ 1 – Καλλιέργεια κατανόησης της 

στρατηγικής καινοτομίας σε ένα επιχειρησιακό 

περιβάλλον 

Εάν το εκπαιδευτικό πρόγραμμα έχει σχεδιαστεί για διευθυντές, η καινοτομία δεν πρέπει 

να αφορά μόνο αυτούς. Για να επέλθει μια στρατηγική αλλαγή, όλη η ομάδα πρέπει να 

συμμετέχει ενεργά.  

Επομένως, οι εκπαιδευτές ΕΕΚ θα πρέπει πρώτα να παρουσιάσουν στους διευθυντές 

την μετασχηματιστική ηγεσία, έναν τύπο ηγεσίας που εμπνέει πραγματικά τους 

συναδέλφους και επιτρέπει την ανάπτυξη κουλτούρας καινοτομίας στην εταιρεία. Εν 

συντομία, ένας μετασχηματιστικός ηγέτης μπορεί να τονώσει πνευματικά τους 

δικούς του υπαλλήλους, αξίες και να τους εμπνεύσει. 

 
Όπως δείχνει η έρευνα, οι νέες επιχειρήσεις τείνουν να προτιμούν την «ανοιχτή 

καινοτομία», η οποία λαμβάνει υπόψη τους εξωτερικούς πόρους, όπως τους 

καταναλωτές, για την καινοτομία της εταιρείας τους.  Αυτό το  είδος καινοτομίας 

επιτρέπει σε μια επιχείρηση να καινοτομεί πιο ευέλικτα, να δοκιμάζει νέες διαδικασίες 

ή προϊόντα γρήγορα και να προσαρμόζεται εύκολα. Η έρευνα στο διαδικτυακό 

μάρκετιγκ και η ανατροφοδότηση από πελάτες, αλλά και τα FabLabs είναι μόνο δύο 

τρόποι με τους οποίους μπορεί να γίνει αυτό, εστιάζοντας πίσω στον τελικό καταναλωτή, 

για προσαρμογή της διαδικασίας παραγωγής.  

Το BPI της Γαλλίας έχει περιγράψει τα πρώτα βήματα της διαδικασίας στρατηγικής 
καινοτομίας.  

Πρώτα, πρέπει κανείς να αναλύσει την επιχείρησή του μέσω δύο ερωτήσεων, για να 

κατανοήσει τι είδους καινοτομία να εφαρμόσει: 

1. Πως η επιχείρησή μου είναι καινοτόμα για τους πελάτες μου;  

2. Πως μπορώ να είμαι διαφορετικός από τους συναγωνιστές μου;  

 

 
Κατά δεύτερον, αφού προσδιοριστεί το πλαίσιο, οι διευθυντές μπορούν να εστιάσουν 

στις επιχειρησιακές τους ανάγκες , για να καινοτομήσουν: 

1. Ανθρώπινο κεφάλαιο 
2. Υπάλληλοι με προχωρημένες δεξιότητες  
3. Οικονομικοί πόροι για το πρωτότυπο και τις δοκιμές  
4. Συνεχής οικονομική υποστήριξη. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ΜΑΘΗΜΑ 2 – Παρουσίαση διαφορετικών τύπων καινοτομίας  

Πολυάριθμες μελέτες έχουν υπογραμμίσει τη σημασία της καινοτομίας ως κρίσιμου 

παράγοντα επιτυχίας  στην απόδοση μιας επιχείρησης. Με την καινοτομία, δεν 

εννοούμε απαραίτητα τεχνολογική προόδο. Η «Καινοτομία» υποδηλώνει την 

εφαρμογή ενός νέου προϊόντος, υπηρεσίας, ή διαδικασίας σε μια επιχείρηση.  

Μπορούμε να χωρίσουμε τη «μη τεχνολογική» καινοτομία σε δύο κατηγορίες: 

1. Οργανωτική καινοτομία: ριζικές αλλαγές στην εσωτερική οργάνωση της 

επιχείρησης (πολιτική, γραφεία, δημόσιες σχέσεις) 

2. Εμπορική καινοτομία: ριζικές εμπορικές αλλαγές. 

 
Και οι δύο αυτές καινοτομίες επηρεάζουν το επιχειρηματικό μοντέλο μιας επιχείρησης και 

τον τρόπο δημιουργίας αξίας. Και τα δυο είναι υψηλής σημασίας, επειδή επιτρέπουν 

σε μια εταιρεία να είναι πιο ανταγωνιστική μέσα από νέους τρόπους δημιουργίας 

αξίας. 

Το επιχειρηματικό μοντέλο μιας εταιρείας περιλαμβάνει διαφορετικές πτυχές. Ένας 

διευθυντής μπορεί να καινοτομεί σε διαφορετικές πτυχές. Όλα τα είδη καινοτομίας δεν 

χρειάζεται να λαμβάνονται υπόψη ξεχωριστά, αλλά ως ένα. 

 
Το BPI της Γαλλίας υπογραμμίζει τη διαφορά μεταξύ της σταδιακής και της ριζικής 

καινοτομίας και διακρίνει οκτώ τύπους καινοτομίας. 

- Ριζική καινοτομία Ή Σταδιακή καινοτομία 

Η πρώτη δημιουργεί νέα αγορά, ενώ η δεύτερη βελτιώνει την υφιστάμενη 

αγορά, αλλά  δεν περιλαμβάνει σημαντικές αλλαγές.  

- Προϊόν, διαδικασία, μάρκετιγκ, επιχειρηματικό μοντέλο, τεχνολογική, κοινωνική 
καινοτομία 

Καινοτομία προϊόντος : παρουσιάζεται ένα νέο προϊόν ή υπηρεσία  

Καινοτομία διαδικασίας: υιοθετείται ένα νέο προϊόν ή διαχειριστική 

διαδικασία.  

Καινοτομία μαρκετιγκ: μια καινοτομία εισάγεται στα 4Ps του 

προϊόντος. 

Καινοτομία επιχειρηματικού μοντέλου: υιοθέτηση νέων εσόδων και κόστους 

υποδομής. 

 Τεχνολογική καινοτομία: αναπτύσσεται μια νέα τεχνολογία ή μια υφιστάμενη 

προάγεται. 

Κοινωνική καινοτομία: το έργο ανταποκρίνεται σε μια κοινωνική ανάγκη που 

δεν έχει καλυφθεί. 



ΜΑΘΗΜΑ 1 - Οικοδόμηση κατανόησης της 
στρατηγικής καινοτομίας σε ένα 
επιχειρηματικό περιβάλλον 

"Χωρίς προβλήματα δε θα υπάρχει λόγος 

βελτίωσης." – Benjamin C. Jones 

 

Εάν το πρόγραμμα κατάρτισης έχει σχεδιαστεί για διευθυντές, η καινοτομία δεν 

πρέπει να αφορά μόνο αυτούς. Στην πραγματικότητα, για να πραγματοποιηθεί μια 

στρατηγική αλλαγή, πρέπει να συμμετέχει ενεργά όλη η ομάδα. Η ενότητα 1 

επικεντρώνεται στις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις ικανότητες που θα μεταδώσουν 

οι εκπαιδευτές στα στελέχη, προκειμένου να καινοτομήσουν την επιχείρησή τους. 

 

Η Ενότητα 1 αναπτύσσεται για να εισαγάγει τη σημασία της οικοδόμησης μιας 

κουλτούρας καινοτομίας και της απόδειξης της ανάγκης για αλλαγή, καθώς και της 

ανάπτυξης μιας ηγεσίας μετασχηματισμού. Αυτές οι δεξιότητες, οι αυτονομίες και οι 

αρμοδιότητες αποτελούν στην πραγματικότητα κρίσιμη προϋπόθεση για την 

καινοτομία μιας επιχείρησης. 

 

Ως εκ τούτου, οι εκπαιδευτές ΕΕΚ θα πρέπει πρώτα να εισαγάγουν τα στελέχη στη 

μετασχηματιστική ηγεσία, έναν τύπο ηγεσίας που εμπνέει πραγματικά τους 

συναδέλφους και επιτρέπει την έγχυση κουλτούρας καινοτομίας σε μια επιχείρηση. 

Εν ολίγοις, ένας μετασχηματιστικός ηγέτης μπορεί να διεγείρει διανοητικά τους 

υπαλλήλους του και να τους εμπνεύσει. 

 

Όπως δείχνουν οι έρευνες, οι νέες επιχειρήσεις τείνουν να προτιμούν την "ανοικτή 

καινοτομία", η οποία λαμβάνει υπόψη εξωτερικούς πόρους, όπως οι καταναλωτές, 

προκειμένου να καινοτομήσουν την επιχείρησή τους. Αυτό το είδος καινοτομίας 

επιτρέπει σε μια επιχείρηση να καινοτομεί πιο ευέλικτα, να δοκιμάζει γρήγορα νέες 

διαδικασίες ή προϊόντα και να προσαρμόζεται με ευκολία. Η διαδικτυακή έρευνα 

μάρκετινγκ, η ανατροφοδότηση των καταναλωτών και τα FabLabs είναι τρόποι για να 

γίνει αυτό και μεταφέρουν και την εστίαση πίσω στον τελικό καταναλωτή, 

προκειμένου να προσαρμοστεί η διαδικασία παραγωγής. 

 



Η BPI France περιέγραψε τα πρώτα βήματα της στρατηγικής διαδικασίας καινοτομίας. 
 
Πρώτον, πρέπει να αναλύσει κανείς την επιχείρησή του μέσω δύο ερωτημάτων, 
προκειμένου να κατανοήσει τι είδους καινοτομία πρέπει να αναλάβει: 
 
1. Πώς είναι η επιχείρησή μου καινοτόμος για τους πελάτες μου; 
2. Πώς μπορώ να διαφέρω από τους ανταγωνιστές μου; 

 

Δεύτερον, και μόνο όταν έχει καθοριστεί το πλαίσιο, οι διευθυντές μπορούν να 
επικεντρωθούν σε αυτό που χρειάζεται η επιχείρησή τους για να καινοτομήσει: 
 
1. Ανθρώπινο κεφάλαιο, 
2. Εργαζόμενους με προηγμένες δεξιότητες, 
3. Οικονομικοί πόροι για το πρωτότυπο και τις πρώτες δοκιμές τους, 
4. Συνεχής οικονομική στήριξη 

 

 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 
Με την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, θα πρέπει να είστε σε θέση: 

- Να προσδιορίζετε τις συνθήκες υπό τις οποίες διαφορετικά είδη καινοτομίας 
μπορούν να δημιουργήσουν επιχειρηματικές ευκαιρίες, 

- Να ιεραρχείτε τα βήματα ενός σχεδίου καινοτομίας και να το εφαρμόζετε 
σταδιακά, 

- Να προβλέπετε και να αξιολογείτε τις προκλήσεις που έχουν να 
αντιμετωπίσουν οι διευθυντές κατά την καινοτομία, 

- Να παρακινήσετε τους εκπαιδευόμενους να εκπονήσουν καινοτόμα σχέδια 
στρατηγικής για τις επιχειρήσεις τους, 

- Να προσαρμόζετε το επιχειρηματικό μοντέλο μιας επιχείρησης προκειμένου 
να εξελίσσεται με το καινοτόμο περιβάλλον της, 

- Να αναπτύσσετε μια εις βάθος κατανόηση της καινοτομίας και της 
δημιουργικότητας, 

- Να αποκτήσετε έναν τρόπο σκέψης που προωθεί την καινοτομία. 

 
 

Δομή μαθημάτων 

 
Αυτό το μάθημα αποτελείται από 3 μαθησιακές ενότητες και περιλαμβάνει 35 ώρες 

μικτής μάθησης, όπως αναφέρεται στο περίγραμμα κατάρτισης: 

- δια ζώσης μάθηση - 10,5 ώρες 

- υλικό αυτόνομης μάθησης - 7 ώρες 

 

Οι δραστηριότητες σχεδιάστηκαν, έτσι ώστε να προσαρμόζονται εύκολα σε 

διαδικτυακή μορφή και σε αυτή την περίπτωση, εναπόκειται στον συντονιστή να 

αποφασίσει τον χρόνο που θα διαθέσει σε κάθε δραστηριότητα. 



  

1. Μαθησιακή ενότητα 1: Καινοτομία και τα οφέλη των καινοτομιών στις 

επιχειρήσεις. Στρατηγικές καινοτομίες. 

2. Μαθησιακή ενότητα 2: Δημιουργία κουλτούρας καινοτομίας και απόδειξη της 

ανάγκης για αλλαγή. 

3. Μαθησιακή ενότητα 3: Εργαλεία που ενισχύουν την καινοτομία στις 

επιχειρήσεις. Εσωτερικοί και εξωτερικοί πόροι και παράγοντες που ενισχύουν την 

καινοτομία. Καινοτόμες στρατηγικές και σχέδια. 

 

Δια ζώσης μάθηση 

ΜΕ 1 –Η καινοτομία και τα οφέλη της. Στρατηγικές καινοτομίες. 

Εισαγωγή στο θέμα 
 

Τι σημαίνει καινοτομία στις επιχειρήσεις; 

 

Η επιχειρηματική καινοτομία είναι η πράξη της εισαγωγής κάτι νέου σε μια εταιρεία -

μπορεί να είναι ένα νέο προϊόν, μια νέα στρατηγική αγοράς, μια νέα μέθοδος κ.λπ.- 

προκειμένου να αναζωογονηθεί η εταιρεία και να προωθηθεί νέα αξία και ανάπτυξη. 

Η καινοτομία αφορά τους επιχειρηματικούς ηγέτες που επινοούν (ή ακούνε) 

δημιουργικές ιδέες και στη συνέχεια χρησιμοποιούν στρατηγικό σχεδιασμό και λήψη 

αποφάσεων για την επιτυχή εφαρμογή των νέων επιχειρηματικών ιδεών. Όταν μια 

επιχείρηση καινοτομεί, μπορεί είτε να βελτιώσει τα υπάρχοντα προϊόντα, τις 

διαδικασίες ή τις μεθοδολογίες της είτε να δημιουργήσει νέα από το μηδέν. 

 

Καινοτομία μπορεί να σημαίνει μια μοναδική σημαντική ανακάλυψη - π.χ. ένα εντελώς 

νέο προϊόν ή υπηρεσία. Ωστόσο, μπορεί επίσης να είναι μια σειρά από μικρές, 

σταδιακές αλλαγές. 

 

Όποια μορφή και αν πάρει, η καινοτομία είναι μια δημιουργική διαδικασία. Οι ιδέες 

μπορεί να προέρχονται από: 

 

- από το εσωτερικό της επιχείρησης, π.χ. από τους εργαζόμενους, τους 

διευθυντές ή από την εσωτερική έρευνα και ανάπτυξη 

- εκτός της επιχείρησης, π.χ. από προμηθευτές, πελάτες, αναφορές στα μέσα 

μαζικής ενημέρωσης, έρευνες αγοράς που δημοσιεύονται από άλλο οργανισμό 

ή από πανεπιστήμια και άλλες πηγές νέων τεχνολογιών. 

 
Η καινοτομία βρίσκεται στην καρδιά της επιχειρηματικότητας. Όλοι οι επίδοξοι 



ιδιοκτήτες επιχειρήσεων θα πρέπει να κατανοήσουν τι είναι η καινοτομία, γιατί είναι 

σημαντική και πώς μπορούν να την αξιοποιήσουν στις δικές τους επιχειρήσεις. 

 

Η καινοτομία αναφέρεται στη δημιουργία πιο αποτελεσματικών διαδικασιών, 

προϊόντων και ιδεών. Για μια επιχείρηση, μπορεί να σημαίνει την εφαρμογή νέων 

ιδεών, τη βελτίωση των υπηρεσιών ή τη δημιουργία δυναμικών προϊόντων. Η 

καινοτομία θα μπορούσε να λειτουργήσει ως καταλύτης που μπορεί να κάνει κάθε 

επιχείρηση να αναπτυχθεί και μπορεί να βοηθήσει τα στελέχη να προσαρμοστούν 

στην αγορά. 

  

Στον κόσμο των επιχειρήσεων, υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί τύποι καινοτομίας που 

μπορεί να επιδιώξει μια επιχείρηση. Αυτές συχνά σχετίζονται άμεσα με μεμονωμένα 

προϊόντα, εσωτερικές διαδικασίες ή ροές εργασίας ή επιχειρηματικά μοντέλα. 

Ορισμένες εταιρείες μάλιστα αγκαλιάζουν και τα τρία σε μια προσπάθεια να 

πρωτοστατήσουν στην ανάπτυξη και ταυτόχρονα να προσαρμοστούν στη διαρκώς 

μεταβαλλόμενη αγορά. 

 

Η εισαγωγή της καινοτομίας μπορεί να βοηθήσει τα στελέχη: 

 

- να βελτιώσουν την παραγωγικότητα, 

- να μειώσουν το κόστος, 

- να είναι πιο ανταγωνιστικοί, 

- να ενισχύσουν την αξία της μάρκας τους, 

- να δημιουργήσουν νέες συνεργασίες και σχέσεις, 

- να αυξήσουν τον κύκλο εργασιών και να βελτιώσουν την κερδοφορία. 

 

Οι επιχειρήσεις που αποτυγχάνουν να καινοτομήσουν κινδυνεύουν: 

 

- να χάσουν μερίδιο αγοράς από τους ανταγωνιστές, 

- να μειωθεί η παραγωγικότητα και η αποδοτικότητα, 

- να χάσουν βασικό προσωπικό, 

- να αντιμετωπίζουν σταθερά μειούμενα περιθώρια κέρδους και κέρδη, 

- να κλείσουν την επιχείρησή τους. 

Προσεγγίσεις προς την καινοτομία 

 

Καινοτομία σε μια επιχείρηση μπορεί να σημαίνει εισαγωγή νέων ή βελτιωμένων 



προϊόντων, υπηρεσιών ή διαδικασιών. 

1. Βήμα 1: Ανάλυση της αγοράς 

Δεν έχει νόημα να θεωρείτε την καινοτομία ως μια σταθερή διαδικασία. Για να 

προωθήσουν την επιχείρησή τους, οι διευθυντές πρέπει να μελετήσουν την αγορά 

τους και να κατανοήσουν πώς η καινοτομία μπορεί να προσθέσει αξία στους πελάτες 

τους. 

2. Βήμα 2: Εντοπίστε τις ευκαιρίες για καινοτομία 

Κάθε μάνατζερ μπορεί να εντοπίσει ευκαιρίες για καινοτομία προσαρμόζοντας το 

προϊόν ή την υπηρεσία του στον τρόπο με τον οποίο αλλάζει η αγορά σας. 

 

Παράδειγμα: αν είστε εξειδικευμένος κατασκευαστής χάμπουργκερ, θα μπορούσατε 

να σκεφτείτε να μειώσετε την περιεκτικότητα σε λιπαρά στα χάμπουργκερ σας, για να 

προσελκύσετε τους καταναλωτές που είναι ευαισθητοποιημένοι σε θέματα υγείας. 

    Ή 

Θα μπορούσατε να αναπτύξετε την επιχείρησή σας αρχίζοντας να παράγετε ένα 

εντελώς νέο προϊόν - ένα χορτοφαγικό μπιφτέκι. 

    Ή 

Θα μπορούσατε να καινοτομήσετε εισάγοντας νέα τεχνολογία ή νέες εργασιακές 

πρακτικές - χρησιμοποιώντας καλύτερες διαδικασίες για να δώσετε μια πιο σταθερή 

ποιότητα προϊόντος. 

 

Σχεδιασμός καινοτομίας 
 

- Η καινοτομία ως μέρος της επιχειρηματικής στρατηγικής σας. 

-  ένα στρατηγικό όραμα για το πώς θέλετε να αναπτυχθεί η επιχείρησή σας - αν 

αφιερώσετε το χρόνο σας στην παρακολούθηση των τάσεων στον 

επιχειρηματικό σας τομέα, μπορείτε στη συνέχεια να εστιάσετε τις καινοτόμες 

προσπάθειές σας στους πιο σημαντικούς τομείς. 

 

Στρατηγική καινοτομία 

 
Στρατηγική καινοτομία είναι η διαδικασία ενός οργανισμού για την επανεφεύρεση ή 

τον επανασχεδιασμό της εταιρικής στρατηγικής του με σκοπό την προώθηση της 

επιχειρηματικής ανάπτυξης, τη δημιουργία αξίας για την εταιρεία και τους πελάτες 

της και τη δημιουργία ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Η στρατηγική καινοτομία 



αναφέρεται συχνά σε έργα καινοτομίας που λαμβάνουν χώρα σε επίπεδο 

εκτελεστικών στελεχών. 

 

Η στρατηγική καινοτομία είναι η δημιουργία στρατηγικών ανάπτυξης, νέων 

κατηγοριών προϊόντων, υπηρεσιών ή επιχειρηματικών μοντέλων που αλλάζουν το 

παιχνίδι και δημιουργούν σημαντική νέα αξία για τους καταναλωτές, τους πελάτες 

και την εταιρεία. 

Πώς υλοποιείται η στρατηγική καινοτομία σε μια επιχείρηση  

 

5 Βήματα για ανάπτυξη της δικής σου στρατηγικής καινοτομίας  
 

1. Καθορίστε τους στόχους και τη στρατηγική προσέγγιση της καινοτομίας. 
2. Γνωρίστε την αγορά σας: Πελάτες και ανταγωνιστές. 
3. Καθορίστε την πρόταση αξίας σας. 
4. Αξιολογήστε και αναπτύξτε τις βασικές σας ικανότητες. 
5. Καθορίστε τις τεχνικές και τα συστήματά σας καινοτομίας.



 

Οφέλη καινοτομίας 
 

Βελτιωμένη παραγωγικότητα και μειωμένο κόστος 
 
Πολλές καινοτομίες διεργασιών αφορούν τη μείωση του μοναδιαίου κόστους. Αυτό 

μπορεί να επιτευχθεί με τη βελτίωση της παραγωγικής ικανότητας ή/και της 

ευελιξίας της επιχείρησης. 

 

Καλύτερη ποιότητα 

 

Εξ ορισμού, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες καλύτερης ποιότητας είναι πιθανότερο να 

ικανοποιούν τις ανάγκες των πελατών. Αν υποθέσουμε ότι προωθούνται 

αποτελεσματικά, αυτό θα πρέπει να οδηγήσει σε υψηλότερες πωλήσεις και κέρδη. 

 
Δημιουργία σειράς προϊόντων 
 
Μια επιχείρηση με ένα μόνο προϊόν ή περιορισμένη γκάμα προϊόντων θα επωφεληθεί 

σχεδόν σίγουρα από την καινοτομία. Μια ευρύτερη γκάμα προϊόντων παρέχει την 

ευκαιρία για υψηλότερες πωλήσεις και κέρδη και μειώνει επίσης τον κίνδυνο για τους 

μετόχους. 

 

Αντιμετώπιση νομικών και περιβαλλοντικών θεμάτων 

 

Η καινοτομία μπορεί να επιτρέψει στην επιχείρηση να μειώσει τις εκπομπές 

διοξειδίου του άνθρακα, να παράγει λιγότερα απόβλητα ή να συμμορφωθεί με την 

μεταβαλλόμενη νομοθεσία για τα προϊόντα. Οι αλλαγές στους νόμους συχνά 

αναγκάζουν τις επιχειρήσεις να καινοτομούν, ενώ διαφορετικά δεν θα το έκαναν. 

 

Περισσότερη προστιθέμενη αξία 

 

Η αποτελεσματική καινοτομία είναι ένας πολύ καλός τρόπος για να δημιουργηθεί μια 

μοναδική πρόταση πώλησης ("USP") για ένα προϊόν - κάτι για το οποίο ο πελάτης 

είναι διατεθειμένος να πληρώσει περισσότερα και το οποίο βοηθά μια επιχείρηση να 

διαφοροποιηθεί από τους ανταγωνιστές της. 

 

Βελτίωση της διατήρησης προσωπικού κινήτρου, και ευκολότερη πρόσληψη 

 

Δεν είναι προφανές όφελος, αλλά συχνά είναι σημαντικό. Οι δυνητικές προσλήψεις 

καλής ποιότητας συχνά προσελκύονται από μια επιχείρηση με φήμη καινοτομίας. Οι 

καινοτόμες επιχειρήσεις έχουν τη φήμη ότι αποτελούν χώρους εργασίας που 

εμπνέουν. 

 



ΜΕ 2 – Καλλιέργεια κουλτούρας καινοτομίας και απόδειξη 

ανάγκης για αλλαγή 

Εισαγωγή στο θέμα 
 

Αυτή η Μαθησιακή Ενότητα θα επικεντρωθεί στους βασικούς εξωτερικούς και 

εσωτερικούς παράγοντες που επηρεάζουν μια επιχείρηση και στον τρόπο αύξησης 

της δέσμευσης των εργαζομένων μέσω της δημιουργίας μιας κουλτούρας 

καινοτομίας. Θα εξηγήσει τον τρόπο εφαρμογής διαφόρων εργαλείων 

δημιουργικότητας εντός της εταιρείας/του οργανισμού. Η ενότητα αυτή παρέχει 

επίσης πληροφορίες σχετικά με το τι είναι η κουλτούρα καινοτομίας και ποιοι 

παράγοντες είναι απαραίτητοι για μια επιτυχημένη δραστηριότητα καινοτομίας. 

 

Τι είναι η κουλτούρα καινοτομίας;  

 
Η καινοτομία είναι θέμα καινοτομικής κουλτούρας και ηγεσίας. Οι καινοτομίες 

μπορούν να αναπτυχθούν μόνο σε μια κουλτούρα καινοτομίας που προωθεί τη 

δημιουργικότητα. Η δραστηριότητα καινοτομίας στην επιχείρηση καθορίζεται σε 

μεγάλο βαθμό από μια κουλτούρα που προωθεί την καινοτομία και η οποία 

περιλαμβάνει τόσο την "ικανότητα" (ικανότητα καινοτομίας), την "προθυμία" 

(προθυμία για καινοτομία) όσο και το "μπορεί" (δυναμικό καινοτομίας). 

 

Προκειμένου να δημιουργηθούν ιδέες και να μετατραπούν σε βιώσιμες καινοτομίες, 

οι εργαζόμενοι πρέπει να υποστηρίζονται και να ενθαρρύνονται στην ανάπτυξη του 

δημιουργικού τους δυναμικού. Αυτό απαιτεί, αφενός, διοίκηση που προωθεί την 

καινοτομία και είναι φιλική προς αυτήν και, αφετέρου, αύξηση της καινοτομικής 

ικανότητας των εργαζομένων μέσω της ανάπτυξης εξειδικευμένων γνώσεων. 

 

Η καινοτόμος δράση δεν μπορεί να λάβει χώρα ως γραμμική διαδικασία. Πρέπει να 

έχει εσωτερικά κίνητρα προκειμένου να εδραιωθεί μια διαρκής κουλτούρα 

καινοτομίας στην επιχείρηση. Αυτό σημαίνει ότι η εταιρεία χρειάζεται αφοσιωμένους 

υπαλλήλους με φαντασία, οι οποίοι είναι έτοιμοι να υπερβούν τους συνήθεις τρόπους 

σκέψης και δράσης προκειμένου να αναπτύξουν από μια ιδέα μια καινοτομία. Τα 

υποκινούμενα στελέχη και η ανάπτυξη κουλτούρας καινοτομίας αυξάνουν την 

επιθυμία για καινοτομία. 

 

Η άδεια είναι η απαραίτητη προϋπόθεση για την πραγματική μετάβαση από την 



"ικανότητα" και τη "βούληση" στη δράση. Επομένως, πρέπει να δημιουργηθούν 

συνθήκες-πλαίσιο μέσα σε μια επιχείρηση, ώστε να προσφέρεται στους 

εργαζόμενους η δυνατότητα να σκέφτονται και να ενεργούν καινοτόμα και 

δημιουργικά.. 

 

Εταιρική κουλτούρα ή κουλτούρα καινοτομίας 
 

Η κουλτούρα μιας εταιρείας καθορίζει τις σχέσεις και τις ενέργειες των 

εργαζομένων της στο εσωτερικό της εταιρείας και διαμορφώνει την εξωτερική της 

εμφάνιση. Δεν είναι ανοιχτά ορατή, αλλά εμφανίζεται έμμεσα μέσω αξιών, κανόνων, 

στάσεων και παραδειγμάτων που μοιράζονται συλλογικά οι εργαζόμενοι. 

 

Η κουλτούρα της καινοτομίας, από την άλλη πλευρά, περιγράφει μια συγκεκριμένη 

μορφή εταιρικής κουλτούρας που αποσκοπεί κυρίως στην προώθηση της ανάπτυξης 

καινοτομιών εντός της εταιρείας. Δεδομένου ότι οι διαδικασίες καινοτομίας είναι 

γενικά διατμηματικές διαδικασίες, η κουλτούρα καινοτομίας λειτουργεί ως ένα είδος 

διατομεακής κουλτούρας, της οποίας τα πρότυπα και οι αξίες διαμορφώνονται και 

υποστηρίζονται από όλους τους συμμετέχοντες στη διαδικασία. Μια θετική 

κουλτούρα καινοτομίας δημιουργεί κίνητρα για τους εργαζόμενους και οδηγεί σε 

αύξηση της καινοτομικής δύναμης της εταιρείας. 

 

Γνωρίζοντας πόσο ζωτικής σημασίας είναι για την ενίσχυση της δημιουργικότητας 

και των επιδόσεων καινοτομίας, οι επιχειρήσεις προσπαθούν συνεχώς να 

εφαρμόζουν την έννοια αυτή στις καθημερινές τους δραστηριότητες. 

"Αφοσιωμένοι υπάλληλοι φέρνουν καινοτομία". – Kelleher 
 

Στη σύγχρονη παγκόσμια οικονομία, όπου οι ιδέες και οι ψηφιακές δεξιότητες - και 

όχι οι φυσικοί πόροι - αποτελούν όλο και περισσότερο το σημείο όπου 

πραγματοποιείται η οικονομική αξία, το ανθρώπινο δυναμικό μπορεί να είναι ο 

μεγαλύτερος θησαυρός μιας εταιρείας. Σε γενικές γραμμές, οι εργαζόμενοι μπορούν 

να αποτελέσουν είτε δύναμη είτε αδυναμία της εταιρείας, ανάλογα με το επίπεδο των 

πρακτικών δεξιοτήτων, τη στάση απέναντι στην εργασία, την απόδοση κ.ο.κ. Για 

παράδειγμα, εάν μια επιχείρηση διαθέτει ειδικευμένους και με κίνητρα εργαζόμενους, 

είναι βέβαιο ότι θα αποτελέσουν το μεγαλύτερο περιουσιακό στοιχείο της 

επιχείρησης αυτής. 

 



Στην αντίθετη περίπτωση, οι εργαζόμενοι που στερούνται κατάρτισης και έχουν 

αρνητική στάση απέναντι στα καθήκοντα, θα αποτελέσουν προκλήσεις για την 

επιχείρηση που πρέπει να αντιμετωπίσει. Εν ολίγοις, ο διευθυντής θα πρέπει να έχει 

μια στρατηγική και αποτελεσματική διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού όχι μόνο 

για το καλό της επιχείρησης, αλλά και για τη θετική εξέλιξη των εργαζομένων. 

 

Συνήθως, οι εργαζόμενοι στην πρώτη γραμμή γνωρίζουν ποιες είναι οι προκλήσεις και 

συχνά γνωρίζουν πώς να επιλύσουν τα ζητήματα. Η κοινή διακυβέρνηση (για 

παράδειγμα ένα συμβούλιο εργαζομένων) παρέχει ένα ισχυρό πλαίσιο για την 

καινοτομία. 

 

Η συμμετοχή των εργαζομένων στις διαδικασίες καινοτομίας απαιτεί την αλλαγή και 

την εξέλιξη της υφιστάμενης εταιρικής κουλτούρας. Είναι γνωστό ότι η αλλαγή της 

κουλτούρας, η οποία έχει καθιερωθεί για δεκαετίες, δεν είναι εύκολη υπόθεση και 

συχνά συναντά αντίσταση. Ως εκ τούτου, πολλές εταιρείες αναζητούν ιδέες εκτός 

του οργανισμού. Ταυτόχρονα, χάνουν την ικανότητα να καινοτομούν εσωτερικά. 

 

Οι εταιρείες πρέπει να προσεγγίζουν την καινοτομία και την αλλαγή αποτελεσματικά 

και προληπτικά. Πρέπει να εφαρμόζουν πολιτικές που ενθαρρύνουν την αλλαγή και 

την καινοτομία. Η καινοτομία πρέπει να ξεκινά από την κορυφή, με την ανώτερη 

διοίκηση να αναπτύσσει πολιτικές και να εξουσιοδοτεί το προσωπικό να τις εφαρμόζει. 

 

Μια εταιρεία πρέπει να παρέχει στους εργαζόμενους κίνητρα για καινοτομία. Χωρίς 

ανταμοιβή, δεν υπάρχει κανένας καλός λόγος για τους εργαζόμενους να ξεκινήσουν 

ή να εφαρμόσουν νέες ιδέες. Το πρώτο βήμα για τη δημιουργία ενός καινοτόμου 

οργανισμού είναι η ενσωμάτωση της αλλαγής στους στόχους των εργαζομένων, στη 

διαδικασία διαχείρισης της απόδοσης και στην αμοιβή. 

 

Δυστυχώς, δεν θα επιτύχει κάθε τεχνική καινοτομίας. Υπάρχουν πολλές άγνωστες 

μεταβλητές που σχετίζονται με κάθε καινοτόμο ιδέα και μπορούν να αποτρέψουν την 

επιτυχία της. Μόλις το έργο ξεκινήσει, δεν είναι ασυνήθιστο να διαπιστώνεται ότι η 

επίτευξη των στόχων κοστίζει περισσότερο από το αναμενόμενο, γεγονός που οδηγεί 

στον τερματισμό του έργου. Πολλοί επιτυχημένοι επιχειρηματίες έχουν αποτύχει 

πολλές φορές. 



Οι καινοτόμες επιχειρήσεις μαθαίνουν από τις αποτυχίες και τις χρησιμοποιούν ως 

αφετηρία για να προχωρήσουν μπροστά. Οι επιχειρήσεις αυτές θεωρούν τις 

αποτυχίες όχι ως ιδέες που πήγαν στραβά, αλλά μάλλον ως απόδειξη του τι δεν 

λειτουργεί για την εταιρεία. Η αποτυχία επιτρέπει επίσης στους οργανισμούς να 

μετρήσουν την επιτυχία.  

Οι στρατηγικές που είναι ικανές να παράγουν καινοτομία απαιτούν πόρους και 

ενέργεια- ως εκ τούτου, είναι απαραίτητο να συζητήσετε στο επιχειρηματικό σας 

σχέδιο τις οργανωτικές δομές και πρακτικές που θα θέσετε σε εφαρμογή για να 

ενθαρρύνετε και να υποστηρίξετε την καινοτομία. Ο Amabile (1998) επισημαίνει έξι 

γενικές κατηγορίες αποτελεσματικών διοικητικών πρακτικών που δημιουργούν 

κουλτούρα μάθησης σε έναν οργανισμό: 

1. Παροχή στους εργαζομένους μιας πρόκλησης 

2. Παροχή ελευθερίας για καινοτομία 

3. Παροχή των πόρων που απαιτούνται για τη δημιουργία νέων ιδεών/προϊόντων 

4. Παροχή ποικιλομορφίας προοπτικών και υπόβαθρων εντός των ομάδων 

5. Παροχή ενθάρρυνσης από τον προϊστάμενο 

6. Παροχή οργανωτικής υποστήριξης 

 

 



 
ΜΕ 3 – Εργαλεία που ενισχύουν την καινοτομία στις εταιρείες. 

Εσωτερικοί και εξωτερικοί πόροι και παράγοντες που ενισχύουν 

την καινοτομία. Καινοτόμες στρατηγικές και σχέδια. 1 

Εισαγωγή στο θέμα 
 

Αυτή η τελευταία μαθησιακή ενότητα θα επικεντρωθεί στα εργαλεία που μπορούν να 

χρησιμοποιήσουν οι εταιρείες/οργανισμοί για την ενίσχυση των καινοτομιών. Κάνει 

επίσης μια επισκόπηση της σημασίας των εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων 

που μπορούν να επηρεάσουν τα κίνητρα μιας επιχείρησης για καινοτομία, τα είδη των 

δραστηριοτήτων καινοτομίας που αναλαμβάνει, καθώς και τις ικανότητες και τα 

αποτελέσματα της καινοτομίας της. Η ενότητα παρουσιάζει την πρακτική εφαρμογή 

των καινοτομιών και τη σημασία των στρατηγικών καινοτομίας. 

Τα εργαλεία δημιουργικότητας χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια μιας κανονικής 

διαδικασίας καινοτομίας. Οι ομάδες θα πρέπει να παράγουν νέες ιδέες για να 

διερευνήσουν τη σκοπιμότητά τους ως κατάλληλα επιχειρηματικά μοντέλα. 

Τα πιο δημοφιλή εργαλεία για την καινοτομία θα μπορούσαν να χωριστούν σε δύο 

ομάδες: 

- Εργαλεία απόκλισης - πρόκειται για τη δημιουργία όσο το δυνατόν 

περισσότερων ιδεών 

- Εργαλεία σύγκλισης - για την ανάλυση, το φιλτράρισμα και τη συγχώνευση των 

ιδεών προκειμένου να επιλεγούν οι καλύτερες. 
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Επιχειρηματικό περιβάλλον 

 
Το επιχειρηματικό περιβάλλον είναι το σύνολο όλων των εξωτερικών και εσωτερικών 

παραγόντων που επηρεάζουν μια επιχείρηση. Θα πρέπει να έχετε κατά νου ότι οι 

εξωτερικοί και οι εσωτερικοί παράγοντες μπορούν να αλληλοεπηρεάζονται και να 

συνεργάζονται για να επηρεάσουν μια επιχείρηση. Για παράδειγμα, ένας κανονισμός 

για την υγεία και την ασφάλεια είναι ένας εξωτερικός παράγοντας που επηρεάζει το 

εσωτερικό περιβάλλον των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Επιπλέον, ορισμένοι 

εξωτερικοί παράγοντες είναι πέρα από τον έλεγχό σας. Αυτοί οι παράγοντες συχνά 

ονομάζονται εξωτερικοί περιορισμοί. 

 

Η καινοτομία μπορεί να είναι τόσο εσωτερική όσο και εξωτερική και το ποια από τις 

δύο επιλέγει η επιχείρηση ή ο οργανισμός εξαρτάται από τους στόχους και τους 

πόρους της. 

 

Εσωτερικοί και εξωτερικοί περιβαλλοντικοί παράγοντες 

 
Υπάρχουν διάφοροι εσωτερικοί και εξωτερικοί παράγοντες ανάλογα με το μέγεθος, 

τον τύπο και την κατάσταση της επιχείρησης. Εάν μια επιχείρηση θέλει να είναι 

επιτυχημένη στην αγορά, είναι απαραίτητο οι διευθυντές να κατανοήσουν πλήρως 

ποιοι παράγοντες ασκούν επίδραση στην ανάπτυξη της εταιρείας τους. Από τη 

στιγμή που γνωρίζουν τόσο τις θετικές όσο και τις αρνητικές επιδράσεις εντός και 

εκτός της επιχείρησης, μπορούν να παράγουν κατάλληλες στρατηγικές για τον 

χειρισμό κάθε προβλεπόμενης κατάστασης. Ως εκ τούτου, η εξέταση των 

εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων θεωρείται το πιο σημαντικό καθήκον για μια 

επιχείρηση πριν από την έναρξη οποιουδήποτε στρατηγικού σχεδίου μάρκετινγκ. 

 

Εσωτερικοί Περιβαλλοντικοί Παράγοντες 

 
Οι εσωτερικοί παράγοντες αναφέρονται σε οτιδήποτε βρίσκεται εντός της 

επιχείρησης και υπό τον έλεγχο της επιχείρησης, ανεξάρτητα από το αν είναι υλικό 

ή άυλο. Αυτοί οι παράγοντες, αφού υπολογιστούν, ομαδοποιούνται στα δυνατά και 

αδύνατα σημεία της εταιρείας. Εάν ένα στοιχείο επιφέρει θετικά αποτελέσματα στην 

εταιρεία, θεωρείται δύναμη. Από την άλλη πλευρά, εάν ένας παράγοντας εμποδίζει 

την ανάπτυξη της εταιρείας, πρόκειται για αδυναμία. Εντός της εταιρείας, υπάρχουν 

πολυάριθμα κριτήρια που πρέπει να ληφθούν υπόψη. 

 

Υπάρχουν 14 τύποι παραγόντων του εσωτερικού περιβάλλοντος: 

 



1. Σχέδια και πολιτικές 

2. Πρόταση αξίας 

3. Ανθρώπινο δυναμικό 

4. Οικονομικοί πόροι και πόροι μάρκετινγκ 

5. Εταιρική εικόνα και αξία της μάρκας 

6. Εγκαταστάσεις/Μηχανήματα/Εξοπλισμός (ή μπορείτε να πείτε ότι είναι 

φυσικά περιουσιακά στοιχεία) 

7. Διαχείριση εργασίας 

8. Διαπροσωπικές σχέσεις με τους εργαζόμενους 

9. Εσωτερικοί τεχνολογικοί πόροι και εξαρτήσεις 

10. Οργανωτική δομή ή σε ορισμένες περιπτώσεις κώδικας δεοντολογίας 

11. Ποιότητα και μέγεθος της υποδομής 

12. Εκτέλεση εργασιών ή λειτουργίες 

13. Οικονομικές προβλέψεις 

14. Η σχέση των ιδρυτών και η εξουσία λήψης αποφάσεων. 

 
Εξωτερικοί Περιβαλλοντικοί Παράγοντες 

 
Σε αντίθεση με τους εσωτερικούς παράγοντες, τα εξωτερικά στοιχεία επηρεάζουν 

παράγοντες που βρίσκονται εκτός και δεν ελέγχονται από την επιχείρηση. Η 

συνεκτίμηση του εξωτερικού περιβάλλοντος επιτρέπει στους επιχειρηματίες να 

κάνουν τις κατάλληλες προσαρμογές στο σχέδιο μάρκετινγκ, ώστε να το 

καταστήσουν πιο προσαρμόσιμο στο εξωτερικό περιβάλλον. 

 

Υπάρχουν πολυάριθμα κριτήρια που θεωρούνται εξωτερικά στοιχεία. Μεταξύ αυτών, 

μερικοί από τους πιο εξέχοντες και σημαντικούς παράγοντες είναι η τρέχουσα 

οικονομική κατάσταση, οι νόμοι, η περιβάλλουσα υποδομή και οι απαιτήσεις των 

πελατών. 

 

Μικρο-παράγοντες: 

 
1. Πελάτες 
2. Εισροές ή προμηθευτές 
3. Ανταγωνιστές 
4. Κοινό 
5. Μάρκετινγκ & ΜΜΕ 
6. Ταλέντο 

 
Μακρο-παράγοντες: 

 
1. Οικονομικοί 

2. Πολιτικοί/νομικοί 



3. Τεχνολογικοί 

4. Κοινωνικοί 

5. Φυσικοί 

 
 

 
Προώθηση Καινοτομίας 

 
Η στρατηγική καινοτομίας είναι μια κοινή αποστολή καινοτομίας και ένα λεπτομερές 

σχέδιο που αποσκοπεί στη δημιουργία νέας αξίας για την οποία οι πελάτες είναι 

πρόθυμοι να πληρώσουν. Περιλαμβάνει ένα σύνολο πολιτικών ή συμπεριφορών που 

αποσκοπούν στην επίτευξη μελλοντικής οργανωτικής ανάπτυξης. 

 

Ορισμένες καινοτομίες βασίζονται στην ανάπτυξη της τεχνολογίας, ενώ άλλες 

βασίζονται σε καινοτόμες επιχειρηματικές διαδικασίες. Και οι δύο τύποι είναι 

πολύτιμοι και σημαντικοί. Μια στρατηγική καινοτομίας θα πρέπει να περιλαμβάνει 

τους τύπους καινοτομίας που αποτελούν προτεραιότητες για την επιχείρηση. 

 

Ποια είναι μια ιδανική στρατηγική καινοτομίας; Μια στρατηγική που απαντά σε αυτά 

τα τρία μεγάλα ερωτήματα είναι σε μια φοβερή αρχή: 

 

1. Πού βρίσκεστε τώρα; 
Ξεκινήστε με την αξιολόγηση καινοτομίας. Αυτό είναι το μέρος της στρατηγικής 
"πού βρίσκεστε τώρα;". Σε αυτό, ανακαλύπτετε τι λειτουργεί ήδη στην εταιρεία 
σας για την καινοτομία. 
 

2. Πού θέλετε να φτάσετε; 
Αυτό είναι το μέρος "πού θέλετε να πάτε" της στρατηγικής. Και αυτό θα 
διαμορφώσει τη δήλωση αποστολής σας για την καινοτομία. Υπάρχουν 3 
διαφορετικά κίνητρα: στρατηγικά, οικονομικά και υβριδικά και των δύο, των 
στρατηγικών και των οικονομικών. 
 

3. Πώς θα φτάσετε εκεί; 
Βρείτε τον τύπο της καινοτομίας σας. Αυτό είναι το μέρος της στρατηγικής "πώς 
θα φτάσετε εκεί;". Εδώ αντιστοιχίζετε τους στόχους της εταιρείας σας με τους 
τύπους καινοτομίας που θέλετε να εκτελέσετε. 



Αυτόνομη μάθηση 
 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #1 

Τίτλος Πλαίσιο Στρατηγικής Καινοτομίας 

Διάρκεια 1 ώρα 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

https://www.innovation- 
point.com/Strategic%20Innovation%20White%20Pa
per.pdf 

Γιατί είναι 
σημαντική αυτή 

η πηγή; 

Ο πόρος παρέχει μια στρατηγική συνδυασμού και 
μια δημιουργική εξερεύνηση για την ανακάλυψη 
μελλοντικών επιχειρηματικών ευκαιριών. 

 

Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Οι διαφορές μεταξύ των παραδοσιακών 
προσεγγίσεων της στρατηγικής και της 
στρατηγικής καινοτομίας 

• Οι επτά διαστάσεις της στρατηγικής 
καινοτομίας 

• Η βιώσιμη καινοτομία ως συνεχές 
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

• Σύντομη αξιολόγηση "Εφαρμόζει ο 
οργανισμός σας τη στρατηγική καινοτομία;" 

 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης 
#2 

Τίτλος 
Δημιουργία κουλτούρας καινοτομίας. Ένας 
πρακτικός οδηγός για ηγέτες 

Διάρκεια 1 ώρα 30 λεπτά 

Που μπορείς να 
βρεις την 

πηγή; 

https:// www.england.nhs.uk/improvement-
hub/wp- 
c o n t e n t / u p l o a d s / s i t e s / 44 / 2 0 1 7 / 11 / 
C r e a t i n g - t h e - C u l t u r e - f o r - 
Innovation-Practical-Guide-for-Leaders.pdf 

Γιατί είναι 
σημαντικός 

αυτός ο 
οδηγός; 

Αυτός ο οδηγός αποτελεί πηγή για επικεφαλής 
κλινικών μονάδων, διευθυντές, επιτρόπους, 
στελέχη και επικεφαλής καινοτομίας και βελτίωσης 
υπηρεσιών σε οργανισμούς παροχής υπηρεσιών, 
ανάθεσης και ρύθμισης του ΓΕΣΥ, οι οποίοι, είτε 
μόνοι τους είτε μέσω της καθοδήγησης άλλων, 
επιθυμούν να αξιολογήσουν και να ενισχύσουν την 
κουλτούρα καινοτομίας στις ομάδες, τα τμήματα, 
τους οργανισμούς και τα συστήματα. 
 

http://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-
http://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-


 
 

Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή; 

Αυτός ο οδηγός περιγράφει: 
• τις επτά διαστάσεις που επηρεάζουν την 

κουλτούρα καινοτομίας, 
• τρεις τρόπους χρήσης του πλαισίου των επτά 

διαστάσεων για  
• τον εντοπισμό και την αντιμετώπιση των 

ελλείψεων, 
• τη διαδικτυακή έρευνα του Ινστιτούτου NHS 

για την κουλτούρα καινοτομίας και το εργαλείο 
συγκριτικής αξιολόγησης, 

• τριάντα επτά συμβουλές για την ενίσχυση της 
κουλτούρας καινοτομίας.. 



Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #3 

Τίτλος Κουλτούρα καινοτομίας - Ο απόλυτος οδηγός 

Διάρκεια 30 λεπτά 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

https:// www.viima.com/blog/innovation-
culture#examples 

Γιατί είναι 
σημαντική αυτή 

η πηγή; 

 

Περιγράφει τη σημασία της καινοτομίας για τις 
επιχειρήσεις και την κοινωνία γενικότερα, καθώς και 
το γεγονός ότι η κουλτούρα έχει αποδειχθεί ότι 
αποτελεί ένα από τα μεγαλύτερα εμπόδια για την 
απόδοση της καινοτομίας. 

 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Τι είναι η κουλτούρα καινοτομίας; 

• Γιατί είναι τόσο σημαντική η καινοτομική 
κουλτούρα; 

• Τι καθιστά μια κουλτούρα καινοτόμο; 

• Παραδείγματα καινοτόμων εταιρικών 
κουλτούρων - καλύτερη κατανόηση του πώς 
μοιάζουν οι καινοτόμες εταιρικές κουλτούρες 
στην πράξη 

 
 
 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #4 

Τίτλος 
Πώς να καθορίσετε τους στόχους καινοτομίας-
Μελέτη περίπτωσεις - ΕΠΙΤΥΧΗΣ 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ - ΠΏΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΊ ΤΟ IKEA 

Διάρκεια 30 λεπτά 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 

 

https:// www.acceptmission.com/blog/innovation-
goals-and- στόχοι/ 
https://paulshepherd.co/successful-innovation-
case-study/ 

Γιατί είναι 
σημαντική 

αυτή η πηγή; 

Ο πόρος είναι σημαντικός καθώς περιγράφει πώς 
ένας στόχος διαφέρει από δύο άλλους όρους που 
συχνά συνδέονται με αυτόν - τον βασικό δείκτη 
απόδοσης και τον στόχο. Παρέχει παραδείγματα 
στόχων καινοτομίας και επιδιώξεων καινοτομίας. 
 
Επιπλέον, η περίπτωση καινοτομίας της ΙΚΕΑ 
παρουσιάζει τον τρόπο με τον οποίο αυτή η 
επιτυχημένη εταιρεία φέρει την καινοτομία βαθιά 
μέσα στη φιλοσοφία της, αναζητώντας συνεχώς 
τρόπους να βελτιώσει ή να έρθει 
να επινοήσει νέες προτάσεις υπηρεσιών. 

 

http://www.viima.com/blog/innovation-culture#examples
http://www.viima.com/blog/innovation-culture#examples
http://www.acceptmission.com/blog/innovation-goals-and-
http://www.acceptmission.com/blog/innovation-goals-and-


 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Μικρο- και μακροχρώνιους στόχους 
καινοτομίας, τρόπους μετατροπής των 
στόχων αυτών σε επιδιώξεις και τρόπους 
μέτρησης του αντίκτυπου των καινοτομιών. 

• Τι κάνει την ΙΚΕΑ μια επιτυχημένη εταιρεία 
καινοτομίας εδώ και 79 χρόνια.. 



ΜΑΘΗΜΑ 2 
"Καινοτομία είναι να παίρνεις δύο πράγματα που 

υπάρχουν και να τα συνδυάζεις με έναν νέο 

τρόπο.». - Τομ Φρέστον 

Πολυάριθμες μελέτες έχουν αναδείξει τη σημασία της καινοτομίας ως κρίσιμου 

παράγοντα επιτυχίας για την απόδοση των επιχειρήσεων. Με τον όρο καινοτομία δεν 

αναφερόμαστε απαραίτητα στην τεχνολογική πρόοδο, η "καινοτομία" υποδηλώνει 

την εφαρμογή ενός νέου προϊόντος, υπηρεσίας ή διαδικασίας σε μια επιχείρηση. 

Μπορούμε να χωρίσουμε τη "μη τεχνολογική" καινοτομία σε δύο κατηγορίες, οι 

οποίες μπορούν να αναλυθούν περαιτέρω:: 

3. Οργανωτική καινοτομία: ριζικές αλλαγές στην εσωτερική οργάνωση μιας 
επιχείρησης (πολιτική, γραφείο, δημόσιες σχέσεις, ...), 

4. Εμπορική καινοτομία: ριζικές αλλαγές στο μάρκετινγκ. 

 

 
Και τα δύο αυτά είδη καινοτομιών επηρεάζουν το επιχειρηματικό μοντέλο μιας 
επιχείρησης, άρα τον τρόπο δημιουργίας αξίας. Επομένως, και οι δύο είναι πολύ 
σημαντικές, καθώς επιτρέπουν σε μια επιχείρηση να είναι πιο ανταγωνιστική, 
βρίσκοντας νέους τρόπους δημιουργίας αξίας. 
Το επιχειρηματικό μοντέλο μιας επιχείρησης περιλαμβάνει ταυτόχρονα διάφορες 
πτυχές, ένας διευθυντής μπορεί να καινοτομήσει διάφορες πτυχές του. Επομένως, 
όλα τα είδη καινοτομίας δεν χρειάζεται να προορίζονται χωριστά, αλλά ως σύνολο. 

Η BPI France κάνει διάκριση μεταξύ σταδιακής και ριζοσπαστικής καινοτομίας και 
διακρίνει οκτώ τύπους καινοτομίας 

Ριζική καινοτομία VS Σταδιακή καινοτομία 

 
- Η πρώτη δημιουργεί μια νέα αγορά, ενώ η δεύτερη βελτιώνει την υπάρχουσα 

αγορά, αλλά δεν προϋποθέτει σημαντικές αλλαγές. 

Προϊόν, διαδικασία, μάρκετινγκ, επιχειρηματικό μοντέλο, τεχνολογική, 
κοινωνική καινοτομία 

Καινοτομία προϊόντος:: παρουσιάζεται ένα νέο προϊόν ή υπηρεσία. 

Καινοτομία διαδικασιών: υιοθετείται μια νέα παραγωγική ή διαχειριστική 

διαδικασία. 

Καινοτομία στο μάρκετινγκ:μια καινοτομία εισάγεται στα 4Ps ενός προϊόντος. 

Καινοτομία επιχειρηματικού μοντέλου: υιοθέτηση νέας δομής εσόδων και 

κόστους. 

Τεχνολογική καινοτομία: μια νέα τεχνολογία αναπτύσσεται ή μια υπάρχουσα 

τεχνολογία εξελίσσεται σημαντικά. 

Κοινωνική καινοτομία: το έργο ανταποκρίνεται σε μια κοινωνική ανάγκη που 

δεν έχει καλυφθεί.



Μαθησιακά αποτελέσματα 
-Να συγκρίνουν και να αντιπαραβάλλουν τη σταδιακή και τη ριζική καινοτομία, 
-Να ορίζουν και τους οκτώ τύπους καινοτομίας, 
-Να ορίζουν, να συγκρίνουν και να αντιπαραβάλλουν την "καινοτομία" και την 
"τεχνολογική πρόοδο", 
-Να οικοδομούν μια κουλτούρα καινοτομίας, 
-Να αναπτύσσουν μια μετασχηματιστική ηγεσία, 
-Να επεξεργάζονται τα "νέα μοντέλα" και να αποδεικνύουν την ανάγκη για αλλαγή, 
-Να βρίσκουν νέα είδη καινοτομίας. 

 

Δομή μαθήματος 
Αυτό το μάθημα αποτελείται από 3 μαθησιακές ενότητες για 35 ώρες μικτής 
μάθησης, όπως αναφέρεται στο περίγραμμα κατάρτισης: 
δια ζώσης μάθηση - 10,5 ώρες, 
υλικό αυτοκατευθυνόμενης μάθησης - 7 ώρες, 
Οι δραστηριότητες σχεδιάστηκαν έτσι ώστε να μπορούν εύκολα να προσαρμοστούν σε 
διαδικτυακή μορφή και, στην περίπτωση αυτή, εναπόκειται στο συντονιστή να 
αποφασίσει το χρόνο που θα διαθέσει σε κάθε δραστηριότητα. 
 

1. Ενότητα μάθησης 1: Σταδιακή VS ριζική καινοτομία. 

2. Ενότητα μάθησης 2: Καινοτομία-Α. 

3. Ενότητα μάθησης 3: Καινοτομία VS Τεχνολογική πρόοδος.



Δια ζώσης μάθηση 

Η ενότητα 2 αναπτύσσεται με σκοπό να επικεντρωθεί στην ανάλυση και τον ορισμό 
των διαφόρων τύπων καινοτομίας και τη διάκριση μεταξύ καινοτομίας και τεχνικής 
προόδου. Η καινοτομία είναι γνωστή ως κρίσιμος παράγοντας επιτυχίας για την 
απόδοση των επιχειρήσεων- ως εκ τούτου, είναι ζωτικής σημασίας για τους 
επιχειρηματίες να γνωρίζουν τους διαφορετικούς τύπους καινοτομίας και να είναι σε 
θέση να τους εξετάζουν όχι χωριστά, αλλά ως σύνολο. 
 

Όπως έχει δείξει η έρευνα, μπορούμε να διακρίνουμε οκτώ τύπους καινοτομίας, οι οποίοι 
είναι: 

 
-Ριζική καινοτομία, 
-Σταδιακή καινοτομία, 
-Καινοτομία προϊόντος, 
-Καινοτομία διαδικασίας, 
-Καινοτομία μάρκετινγκ, 
-Καινοτομία επιχειρηματικού μοντέλου, 
-Τεχνολογική καινοτομία, 
-Κοινωνική καινοτομία. 

 
Εκτός από την εστίαση στις προαναφερθείσες γνώσεις, η ενότητα 1 θα παρουσιάσει 
επίσης τη σημασία της οικοδόμησης μιας κουλτούρας καινοτομίας και της απόδειξης 
της ανάγκης για αλλαγή, καθώς και της ανάπτυξης μιας μετασχηματιστικής ηγεσίας. 
Αυτές οι δεξιότητες, οι αυτονομίες και οι αρμοδιότητες αποτελούν στην 
πραγματικότητα κρίσιμη προϋπόθεση για την καινοτομία μιας επιχείρησης. 
 
Οι εκπαιδευτές ΕΕΚ καλούνται να παρουσιάσουν στους εκπαιδευόμενους το 
προαναφερθέν περιεχόμενο και τις δεξιότητες καθ' όλη τη διάρκεια μιας συνεδρίας. 
Μπορούν να ευαισθητοποιήσουν τους εκπαιδευόμενους χρησιμοποιώντας το 
προτεινόμενο περιεχόμενο και τις ασκήσεις και να συστήσουν συμπληρωματικούς 
πόρους στους εκπαιδευόμενους.



ΜΕ 1 - Σταδιακή ή ριζική καινοτομία 
Εισαγωγή στο θέμα 

Η σταδιακή και η ριζική καινοτομία είναι παρόμοιες, αλλά πολύ διαφορετικές έννοιες. 
Η πρώτη ορίζεται ως η ικανότητα ανάπτυξης καινοτόμων προϊόντων για έναν 
συγκεκριμένο τομέα ή που μπορούν να προσαρμοστούν σε πολλούς. Η δεύτερη 
μπορεί να οριστεί ως η ικανότητα βελτίωσης υφιστάμενων προϊόντων, υπηρεσιών ή 
διαδικασιών. Έτσι, αυτό το είδος καινοτομίας στοχεύει στην επίτευξη προόδου στην 
ίδια αγορά. 

 
Με τη ριζοσπαστική καινοτομία, οι επιχειρηματίες στοχεύουν στην παραγωγή 
καινοτομίας προκειμένου να αντικαταστήσουν υφιστάμενα προϊόντα, υπηρεσίες ή 
διαδικασίες. Αυτές είναι ριζικά διαφορετικές από τις προηγούμενες και συχνά οδηγούν 
στη δημιουργία μιας νέας αγοράς. Στην πραγματικότητα, όταν έρχονται αντιμέτωποι 
με νέα προϊόντα/υπηρεσίες, οι καταναλωτές συχνά αναπτύσσουν νέες ανάγκες. Ως εκ 
τούτου, η ριζική καινοτομία οδηγεί συχνά σε αναστάτωση σε έναν κλάδο και στη ζωή 
των καταναλωτών. Το GPS, το διαδίκτυο, το ψυγείο, η τηλεόραση κ.λπ. αποτελούν 
παραδείγματα ριζοσπαστικών καινοτομιών που οδήγησαν στην ανάπτυξη νέων 
καταναλωτικών αναγκών και άνοιξαν νέες αγορές. 
 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι, όταν οι επιχειρηματίες ασχολούνται με τη ριζοσπαστική 
καινοτομία, πρέπει να δημιουργήσουν σημαντικό οικονομικό κύκλο εργασιών, που θα τους 
επιτρέψει να παραμείνουν στην επιχείρηση ακόμη και όταν η ριζοσπαστική καινοτομία θα 
υιοθετηθεί από τους ανταγωνιστές τους. Επίσης, αυτό το πλεονέκτημα μπορεί να δώσει 
σε μια επιχείρηση τη δυνατότητα να κατέχει μια ολόκληρη νέα αγορά (ή ακόμη και να 
δημιουργήσει ένα μονοπώλιο), τουλάχιστον για ένα διάστημα, επιτρέποντάς της να θέτει 
τους κανόνες για τη δημιουργία κέρδους. 
 
Ωστόσο, οι ριζοσπαστικές καινοτομίες απαιτούν συχνά πολύ σημαντικούς τεχνικούς, 
ανθρώπινους και οικονομικούς πόρους. Για το λόγο αυτό, μια τέτοια καινοτομία έχει 
πολύ μακροπρόθεσμες περιόδους απόσβεσης. Συνεπώς, οι ριζικές καινοτομίες δεν 
επιτυγχάνονται εύκολα από όλες τις επιχειρήσεις. Επιπλέον, συχνά προβαίνουν σε 
ριζοσπαστικές καινοτομίες χωρίς να γνωρίζουν ποια θα είναι η οικονομική απόδοση. 
Ο συγχρονισμός πρέπει να είναι τέλειος, προκειμένου να παραδοθεί το νέο προϊόν 
στους σωστούς ανθρώπους τη σωστή στιγμή. Οι καταναλωτές μπορεί να 
ενσωματώσουν πολύ αργά το νέο προϊόν ή υπηρεσία στις συνήθειές τους. 
 

Όταν μιλάμε για ριζοσπαστική καινοτομία, η Kodak θεωρείται συχνά ως παράδειγμα. 

Παρά τη δημοφιλή παρερμηνεία, η επιχείρηση αυτή δεν έχει ξεπεραστεί από την 

ψηφιακή φωτογραφία. Στις αρχές της δεκαετίας του '70, η Kodak κατείχε σχεδόν το 

μονοπώλιο στην αγορά της φωτογραφίας, σε κάθε στάδιο της διαδικασίας ανάπτυξης 

των φωτογραφιών. Όντας σε αυτή τη θέση, η επιχείρηση αυτή θα μπορούσε να έχει 

διαθέσει στην αγορά την πρώτη ψηφιακή φωτογραφική μηχανή το 1978. Αλλά το 

μάρκετινγκ και οι πωλήσεις της Kodak  αρνήθηκε να το διαθέσει στην αγορά, 

φοβούμενη ότι θα επηρέαζε αρνητικά τις πωλήσεις φιλμ, στις οποίες η Kodak ήταν ο 

ηγέτης. Αυτό θα είχε αρνητικές οικονομικές συνέπειες. Μερικές δεκαετίες αργότερα, 

η Sony, η Canon και η Nikon ανέπτυξαν τις δικές τους ψηφιακές φωτογραφικές 

μηχανές. Το 1993, ο διευθύνων σύμβουλος της Kodak έσπρωξε τελικά την εταιρεία 

του στην ψηφιακή αγορά και διέθεσε στην αγορά την πρώτη της ψηφιακή 

φωτογραφική μηχανή το 1994. Ωστόσο, ήταν πολύ αργά, η εν λόγω αγορά ήταν ήδη 

κορεσμένη



Σε αντίθεση με την πρώτη, η σταδιακή καινοτομία πραγματοποιείται σταδιακά: δεν 
αποσκοπεί στη ριζική αλλαγή ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας, ούτε στην 
ανατροπή της κυρίαρχης τεχνολογίας που υπάρχει ήδη στην αγορά. 
Αυτός ο τύπος καινοτομίας είναι ίσως λιγότερο αισθητός από τη ριζοσπαστική 
καινοτομία, αλλά ωστόσο μεταμορφώνει βαθιά την αγορά και, κατά συνέπεια, τις 
επιχειρήσεις. 
 
Για παράδειγμα, η σταδιακή καινοτομία μπορεί να επιδράσει σε ένα από τα ακόλουθα 
στοιχεία: 

 
- Βελτίωση της ποιότητας: εισαγωγή της χρήσης νέων υλικών υψηλής 

απόδοσης, καλύτερες σχέσεις με τους πελάτες, ... 
- Προσθήκη χαρακτηριστικών: προσθήκη "μικρών" νέων λειτουργιών στα 

smartphones για τη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών. 
- Εισαγωγή μιας νέας στρατηγικής μείωσης του κόστους, η οποία μειώνει το 

τελικό κόστος για τον καταναλωτή. Μπορούμε να πάρουμε ως παράδειγμα 
την έλευση των αεροπορικών εταιρειών "χαμηλού κόστους" (Easy-Jet, Ryan 
Air). 

- Η σταδιακή καινοτομία συνεπάγεται χαμηλότερο οικονομικό κίνδυνο, επειδή οι 
πελάτες έχουν ήδη χρησιμοποιήσει το προϊόν ή έχουν επωφεληθεί από την 
προτεινόμενη υπηρεσία. Ως εκ τούτου, η εταιρεία χρειάζεται να καταβάλει 
μικρότερη προσπάθεια για την επικοινωνία της καινοτομίας στους πελάτες της 
και απαιτούνται λιγότεροι πόροι Ε&Α. 

- Όταν μιλάμε για σταδιακή καινοτομία, ο κλάδος των smartphones είναι ένα 
τέλειο παράδειγμα. Αν και η κυκλοφορία του πρώτου iPhone αποτελεί 
παράδειγμα επαναστατικής καινοτομίας, πολύ γρήγορα πολλοί ανταγωνιστές 
παρέδωσαν smartphones. Αυτή τη στιγμή, οι εταιρείες αυτές προσπαθούν να 
βελτιώσουν τα προϊόντα τους με τον ταχύτερο δυνατό ρυθμό και όσο το 
δυνατόν περισσότερο, ενσωματώνοντας νέα χαρακτηριστικά ή βελτιώνοντας 
την ποιότητα των υπαρχόντων 

 
(βελτίωση της ποιότητας των φωτογραφικών μηχανών, της μνήμης αποθήκευσης, του 
μεγέθους και της ανάλυσης της οθόνης, του βάρους, της διάρκειας ζωής της 
μπαταρίας, ...). 

Συμπερασματικά, είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν δύο κριτήρια για τη διάκριση 
μεταξύ ριζοσπαστικής και σταδιακής καινοτομίας: 

- Εσωτερικά κριτήρια, με βάση τις γνώσεις και τους πόρους της εταιρείας. 

Εάν μια εταιρεία θέλει να ασχοληθεί με τη σταδιακή καινοτομία, θα βασιστεί 

στις γνώσεις και τους πόρους που ήδη υπάρχουν στην εταιρεία, πράγμα που 

σημαίνει ότι θα ενισχύσει την ανταγωνιστικότητά της στην αγορά. Αντίθετα, 

η ριζική καινοτομία θα απαιτήσει εντελώς νέες γνώσεις ή/και πόρους. 

- Εξωτερικά κριτήρια, με βάση τις τεχνολογικές αλλαγές και τον αντίκτυπό 

τους στην αγορά. 

Μια επιχείρηση που θέλει να δημιουργήσει σταδιακή καινοτομία θα εφαρμόσει 

μικρές τεχνολογικές αλλαγές στο υπάρχον προϊόν ή υπηρεσία, το οποίο θα 

παραμείνει ανταγωνιστικό στην αγορά. Από την άλλη πλευρά, μια ριζοσπαστική 



καινοτομία θα περιλαμβάνει μεγάλες τεχνολογικές εξελίξεις, δημιουργώντας ένα 

εντελώς νέο προϊόν που θα είναι πιο ανταγωνιστικό στην αγορά και θα 

καταστήσει το προηγούμενο παρωχημένο.



Αυτοκατευθυνόμενη μάθηση 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #1 

Τίτλος Ριζική ή σταδιακή καινοτομία; (Πανεπιστήμιο του 
Sussex) 

Διάρκεια 10 λεπτά 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

h tt p s : / / www . y o u t u b e . c o m / w a t c h ; v 
= c 6 W K 2 o H y q T 8 

Γιατί είναι 
σημαντική 

αυτή η πηγή; 

Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη και τους 
σπουδαστές να γνωρίζουν τις δύο κύριες 
κατηγορίες καινοτομίας 

 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Σταδιακή καινοτομία 

• Ριζική καινοτομία 

• Συγκεκριμένα παραδείγματα για καθεμία από 
τις δύο κατηγορίες 

 
 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης#2 

Τίτλος 
Τύποι καινοτομίας - Ο απόλυτος οδηγός με 
ορισμούς και παραδείγματα 

Διάρκεια 1 ώρα 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

https:// www.viima.com/blog/types-of-innovation 

Γιατί είναι 
σημαντική αυτή 

η πηγή; 

 
Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να μελετήσει 
παραδείγματα τύπων Καινοτομίας 

 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Ο πίνακας καινοτομίας 

• Αυξητική καινοτομία & ριζική καινοτομία 

• Άλλοι τύποι καινοτομίας 
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Τίτλος 
Ριζική έναντι σταδιακής καινοτομίας: Η σημασία 
των βασικών ικανοτήτων στις επιχειρήσεις παροχής 
υπηρεσιών 

Διάρκεια 1 ώρα 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

h tt p s : / / www . t i m r e v i e w . c a / a r t i c l e / 
7 8 1 

Γιατί είναι 
σημαντική 

αυτή η πηγή; 

 
Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να μελετήσει 
τη σημασία των βασικών ικανοτήτων στις 
επιχειρήσεις (υπηρεσιών) 

 
Τι θα μάθεις 

από την 
πηγή αυτή;  

• Πώς οι διαφορετικές προϋπάρχουσες 
συνθήκες που βασίζονται στη γνώση 
επηρεάζουν την ικανότητα των οργανισμών 
παροχής υπηρεσιών να καινοτομούν. 

• Τα ευρήματα υποδεικνύουν διαχειριστικές 
προκλήσεις στη δημιουργία και την 
εξισορρόπηση των τύπων ικανοτήτων που 
απαιτούνται, ανάλογα με τον τύπο της 
καινοτομίας που στοχεύει ένας οργανισμός. 
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ΜΕ 2 - Καινοτομία-S 
Εισαγωγή στο θέμα 
Η καινοτομία δεν είναι μια μοναδική διαδικασία. Όπως μάθαμε στη ΜΕ 1, η καινοτομία 
μπορεί να είναι είτε ριζοσπαστική είτε σταδιακή, αλλά είναι σημαντικό να αναλύουμε 
την καινοτομία και με βάση τις πτυχές των προϊόντων και των υπηρεσιών στις οποίες 
απευθύνεται. 
 
Ήδη από τη δεκαετία του 1940, ο οικονομολόγος Joseph Schumpeter εντόπισε και 
ανέλυσε πέντε μορφές καινοτομίας, οι οποίες αφορούσαν προϊόντα, διαδικασίες, 
μεθόδους παραγωγής και πρώτες ύλες. Σε πιο πρόσφατες εποχές, η BPI France 
μελέτησε στο βιβλίο "New Generation Innovation: innovation under a new 
perspective.2" έξι τύπους καινοτομίας (καινοτομία προϊόντος, υπηρεσίας, χρήσης- 
καινοτομία διαδικασίας και οργάνωσης- καινοτομία μάρκετινγκ και πωλήσεων- 
καινοτομία επιχειρηματικού μοντέλου- τεχνολογική καινοτομία- κοινωνική 
καινοτομία). Σε αυτή την έκδοση, ο συγγραφέας συζητά την καινοτομία ως την 
πολύπλοκη διαδικασία που είναι, συνδυάζοντας τόσο τη σταδιακή όσο και τη ριζική 
καινοτομία. 

 
2 Innovation Nouvelle Génération : un nouveau regard sur l’innovation” 

Καινοτομία προϊόντων, υπηρεσιών και χρήσης 
 
Ο ΟΟΣΑ ορίζει αυτό το πρώτο είδος καινοτομίας ως "Η εισαγωγή ενός νέου ή 
σημαντικά βελτιωμένου αγαθού ή υπηρεσίας όσον αφορά τα χαρακτηριστικά του ή τη 
χρήση για την οποία προορίζεται". Ο ορισμός αυτός περιλαμβάνει σημαντικές 
βελτιώσεις στις τεχνικές προδιαγραφές, τα εξαρτήματα και τα υλικά, το 
ενσωματωμένο λογισμικό, τη χρηστικότητα ή άλλα λειτουργικά χαρακτηριστικά. 
Π.χ: GoPro που χρησιμοποιούνται για αθλητικές δραστηριότητες. 
Π.χ: Smartphones και η χρήση του Apple Store.  
 



Καινοτομία διαδικασίας και οργάνωσης 
 
Ο ΟΟΣΑ ορίζει την καινοτομία διαδικασίας ως "Η εφαρμογή μιας νέας ή σημαντικά 
βελτιωμένης μεθόδου παραγωγής ή διανομής". Αυτό σημαίνει ότι έχουν γίνει 
σημαντικές αλλαγές στις τεχνικές που εφαρμόζονται, στο υλικό ή/και στο λογισμικό 
που αξιοποιείται. 
Από την άλλη πλευρά, η καινοτομία οργάνωσης είναι "Η εφαρμογή μιας νέας 
οργανωτικής μεθόδου στις πρακτικές, στην οργάνωση του χώρου εργασίας ή στις 
εξωτερικές σχέσεις της επιχείρησης". 
 
Π.χ: Η συλλογή ρούχων στη Zara ανανεώνεται συνεχώς χάρη σε μια ευέλικτη 
διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού 
 
Καινοτομία μάρκετινγκ και πωλήσεων 
 
Ο ΟΟΣΑ την ορίζει ως "μια νέα μέθοδο μάρκετινγκ που περιλαμβάνει σημαντικές 
αλλαγές στο σχεδιασμό ή τη συσκευασία, την τοποθέτηση, την προώθηση ή την 
τιμολόγηση ενός προϊόντος".Π.χ.: Π.χ.: Οι εξατομικευμένες συστάσεις στο Netflix με 
βάση τα ενδιαφέροντα των πελατών και τις τελευταίες ταινίες και σειρές που 
παρακολούθησαν. 
 

Καινοτομία επιχειρηματικού μοντέλου 
 
Όταν οι επιχειρηματίες καινοτομούν το επιχειρηματικό τους μοντέλο, ουσιαστικά 
αναδιοργανώνουν τη δομή των εσόδων και του κόστους τους. 
Π.χ.: η συντριπτική πλειονότητα των κοινωνικών δικτύων είναι δωρεάν για τους 
χρήστες τους, αλλά πωλούν τα προσωπικά τους δεδομένα σε τρίτους. 
Π.χ: Αρχικά, πολλές επιχειρήσεις στον κλάδο των βιντεοπαιχνιδιών χρέωναν τους 
καταναλωτές με συνδρομή ή τους υποχρέωναν να πληρώνουν προκειμένου να 
ξεκλειδώνουν επίπεδα ή λειτουργίες. Ορισμένες από αυτές τις επιχειρήσεις έχουν 
από τότε καινοτομήσει το επιχειρηματικό τους μοντέλο και έχουν καταστήσει τα 
παιχνίδια τους δωρεάν, ενώ παράλληλα ενσωματώνουν διαφημίσεις εντός της 
εφαρμογής και πωλούν εμπορεύματα. 
 
Τεχνολογική καινοτομία



Η τεχνική καινοτομία είναι σίγουρα η πιο ορατή. Αφορά τεχνικές πτυχές των 
προϊόντων και των υπηρεσιών, βελτιώνοντας την απόδοσή τους (προσθέτοντας 
χαρακτηριστικά, δεξιότητες, κάνοντάς τα πιο φιλικά προς το χρήστη) ή 
δημιουργώντας νέο, τεχνολογικά προηγμένο προϊόν. 
Π.χ.: Η Wandercraft είναι μια εταιρεία που εμπορεύεται εξωσκελετικά ρομπότ που 
επιτρέπουν σε παραπληγικά άτομα με αναπηρία να περπατήσουν ξανά. 
 
Κοινωνική καινοτομία 
 
Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει ορίσει αυτό το τελευταίο είδος καινοτομίας ως "την 
ανάπτυξη και εφαρμογή νέων ιδεών (προϊόντων, υπηρεσιών και μοντέλων) για την 
ικανοποίηση κοινωνικών αναγκών και τη δημιουργία νέων κοινωνικών σχέσεων ή 
συνεργασιών". Πρέπει να σημειωθεί ότι η κοινωνική καινοτομία είναι κοινωνική "τόσο 
ως προς τους στόχους της όσο και ως προς τα μέσα της", δηλαδή αντιμετωπίζει μια 
κοινωνική πτυχή μιας υπηρεσίας και χρησιμοποιεί ανθρώπινους πόρους για την 
αντιμετώπισή της. 
Π.χ.: η εταιρεία Aleph Farm ειδικεύεται στην παραγωγή κρέατος. Η επιχείρηση αυτή 
περνάει από οικολογικές και ηθικές διαδικασίες ως εναλλακτική λύση στην 
εκμετάλλευση των ζώων. 
Π.χ: Τα Repair Cafés είναι επίσης ένα άλλο παράδειγμα. Είναι χώροι στους οποίους 
διατίθενται εργαλεία και εξοπλισμός, προκειμένου οι καταναλωτές να επισκευάζουν 
ρούχα, οικιακές συσκευές, ποδήλατα ή άλλα καθημερινά αντικείμενα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Αυτοκατευθυνόμενη μάθηση 
 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #1 

Τίτλος Εγχειρίδιο Όσλο 2018 

Διάρκεια 10 ώρες 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

h tt p s : / / www . ο ε γ δ . o r g / s c i e n c e / o s l o 
- m a n u a l - 2 0 1 8 - 9789264304604-en.htm 

Γιατί είναι 
σημαντική αυτή 

η πηγή; 

Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να μελετήσουν 
οι φοιτητές να γνωρίζουν τις προτεινόμενες 
κατευθυντήριες γραμμές για τη συλλογή και την 
ερμηνεία των δεδομένων καινοτομίας 

 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Έννοιες και ορισμοί για τη μέτρηση της 
επιχειρηματικής καινοτομίας 

• Μέτρηση των επιχειρηματικών ικανοτήτων 
για καινοτομία 

• Μέτρηση των εξωτερικών παραγόντων που 
επηρεάζουν την καινοτομία στις 
επιχειρήσεις 

• Στόχοι και αποτελέσματα της 
επιχειρηματικής καινοτομίας 

 
 
 
 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #2 

Τίτλος Οδηγός καινοτομίας Nouvelle Generation 

Διάρκεια 1 ώρα 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

https:// www.bpifrance.fr/nos-actualites/innovation-
nouvelle- Generation-un-nouveau-Regard-sur-
linnovation 

Γιατί είναι 
σημαντική 

αυτή η πηγή; 

 
Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να μελετήσει 
παραδείγματα διαφορετικών ειδών καινοτομίας. 

 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Καινοτομία προϊόντος, υπηρεσίας, χρήσης 

• Καινοτομία διαδικασίας και οργάνωσης 

• Καινοτομία μάρκετινγκ και πωλήσεων 

• Καινοτομία επιχειρηματικού μοντέλου 

• Τεχνολογική καινοτομία 

• Κοινωνική καινοτομία 
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Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #3 

Τίτλος Οδηγός για την κοινωνική καινοτομία 

 
  

Διάρκεια 2-3 ώρες 

Που μπορείς 
να βρεις την 

πηγή; 
 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/- 
/ p u b l i c a t i o n / 1 2 d 0 4 4 f e - 6 1 7 a - 4 1 3 1 - 
9 3 c 2 - 5 e 0 a 9 5 1 a 0 9 5 c 

Γιατί είναι 
σημαντική αυτή 

η πηγή; 

 
Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να μελετήσει 
τη σημασία της κοινωνικής καινοτομίας 

 
Τι θα μάθεις 
από την πηγή 

αυτή;  

• Τι είναι η κοινωνική καινοτομία 

• Γιατί να επιλέξετε την κοινωνική καινοτομία; 

• Προώθηση της κοινωνικής καινοτομίας 

• Παραδείγματα κοινωνικής καινοτομίας που 
χρηματοδοτούνται από τα διαρθρωτικά 
ταμεία 



ΜΕ 3 - Καινοτομία ή Τεχνολογική πρόοδος 
Εισαγωγή στο θέμα 
 
Αυτή η τελευταία Μαθησιακή Ενότητα θα επικεντρωθεί στις διαφορές μεταξύ της 
καινοτομίας και της τεχνολογικής προόδου. Αυτοί οι δύο όροι συγχέονται και συχνά 
χρησιμοποιούνται ως συνώνυμα- για παράδειγμα, όταν ακούμε για μια επιχείρηση που 
αναπτύσσει ένα νέο τεχνικό χαρακτηριστικό, σκεφτόμαστε αμέσως την καινοτομία. 
Ρεαλιστικά, η τεχνική πρόοδος αντιπροσωπεύει την καινοτομία, αλλά τα δύο δεν 
συνδέονται πάντα, και μπορεί να υπάρχει καινοτομία χωρίς τεχνολογική πρόοδο. 
 
Πριν προχωρήσουμε στη σύγκριση και την αντιπαραβολή της τεχνολογικής προόδου 
και της καινοτομίας, αξίζει να αναφέρουμε τους ορισμούς των δύο όρων: 
 

- Καινοτομία: η διαδικασία μετατροπής μιας ιδέας ή εφεύρεσης σε αγαθό ή 
υπηρεσία που δημιουργεί αξία και/ή για την οποία οι πελάτες θα πληρώσουν. 

- Καινοτομία : ην ανάπτυξη και εφαρμογή ιδεών και τεχνολογιών που 
βελτιώνουν τα αγαθά και τις υπηρεσίες ή καθιστούν την παραγωγή τους πιο 
αποτελεσματική4 . 

- Τεχνολογική πρόοδος : Εφεύρεση ή ανακάλυψη νέων ή βελτιωμένων μεθόδων 
παραγωγής αγαθών ή παροχής υπηρεσιών5 . 

- Τεχνολογική πρόοδος την εφεύρεση και συνεχή βελτίωση των τεχνολογιών, την 
απελευθέρωσή τους ως ανοικτού κώδικα μέσω της έρευνας και της ανάπτυξης6 . 

 
Όπως προκύπτει από αυτούς τους ορισμούς, η τεχνολογία και η καινοτομία δεν 
βρίσκονται ακριβώς σε αντίθετους πόλους. Η τελευταία μπορεί, για παράδειγμα, να 
παράγει νέες τεχνολογίες, ή η πρώτη μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως μέσο για τη δοκιμή 
καινοτομιών. Ωστόσο, δεν οδηγούν όλες οι διαδικασίες καινοτομίας σε τεχνολογική 
πρόοδο. Στην πραγματικότητα, είναι δυνατόν να καινοτομήσουμε χωρίς να 
στραφούμε στην τεχνολογία: μπορούμε, για παράδειγμα, να εφαρμόσουμε αλλαγές 
σε διαδικασίες ή σε καθημερινές εργασίες. 
 
Επιπλέον, μπορούμε να δηλώσουμε ότι αν η τεχνολογία είναι απτή, η καινοτομία 
μπορεί επίσης να είναι άυλη, καθώς επικεντρώνεται περισσότερο στις ανθρώπινες 
διαδικασίες, παρά στην ανάπτυξη νέων εργαλείων, υλικών 

, 
3  C a n i v e , Τ . ( 2 0 2 0 , J un e 4 ) . 1 0 E xa m p l e s o f I n n o v a t i o n . O n l i n e P r o j e c t Μ α ν α 
γ ε μ ε ν τ . R e t r i e v e d 2 F e b r u a r y 
2022, από https:// www.sinnaps.com/en/project-management-blog/examples-of-innovation 
4  E u r o p e a n C e n t r a l Β α ν κ . ( 2 0 2 1 , N o v e m b e r 18 ) . _ H o w d o e s i nn o v a t i o n l e a d t 
o g r o w t h ; R e t r i e v e d 2 Φεβρουαρίου 2022, από https:// 
www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me- more/html/growth.en.html 
5  C o r p o r a t e F i n a n c e Δεν είμαι σίγουρη . _ _ _ _ _ _ ( 2 0 2 1 , F e b r u a r y 9 ) . T e c h n o l o g i 
c a l P r o g r e ss . R e t r i e v e d 2 F e b r u a r y 2 0 22 , από 
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/knowledge/economics/technological-progress/ 6  C o r 
p o r a t e F i n a n c e Δεν είμαι σίγουρη . _ _ _ _ _ _ ( 2 0 2 1 , F e b r u a r y 9 ) . 

http://www.sinnaps.com/en/project-management-blog/examples-of-innovation
http://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/explainers/tell-me-


συσκευές. Τούτου λεχθέντος, είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι τόσο η καινοτομία όσο 
και η τεχνολογική πρόοδος συνδέονται με την οικονομική ανάπτυξη, όπως 
αποδείχθηκε από το Εθνικό Σύστημα Καινοτομίας που εφαρμόστηκε από την Κίνα και 
την Ινδία μεταξύ 1981 και 2004. Κατά τη διάρκεια αυτού του χρονικού διαστήματος, 
και οι δύο χώρες επένδυσαν σημαντικά στην Ε&Α και παρουσίασαν σημαντική αύξηση 
του ΑΕΠ8. Πράγματι, τόσο μια καινοτόμος διαδικασία όσο και μια νέα (καινοτόμος) 
τεχνολογία δημιουργούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 
 

Επιπλέον, η καινοτομία απαιτεί περιέργεια, μια διαφορετική ομάδα, επανάληψη και 
πρέπει να αποκλίνει από τις τρέχουσες μεθοδολογίες. Αντίθετα, η τεχνολογική 
πρόοδος βασίζεται σε προηγούμενες ιδέες. Όλες οι τεχνολογίες έχουν έναν καλά 
καθορισμένο κύκλο ζωής: είναι πρώτα καινοτόμες, στη συνέχεια διαδίδονται μεταξύ 
των χρηστών προτού παρωχηθούν και αντικατασταθούν από νέες. Εναπόκειται στους 
προγραμματιστές να κατανοούν τις τρέχουσες τάσεις, να προβλέπουν τις νέες και να 
εφαρμόζουν αλλαγές σε προηγούμενες τεχνολογίες για να εφεύρουν άλλες, πιο 
αποτελεσματικές9. Αυτό το σημείο είναι ιδιαίτερα σημαντικό. Η καινοτοµία είναι 
ανατρεπτική: πρέπει να δηµιουργήσει "νέους τρόπους να κάνουµε τα πράγµατα "10 
και είναι δαπανηρή και δύσκολα εφαρµόσιµη. Δεδομένου ότι στοχεύει σε ανθρώπινες 
διαδικασίες, συνδέεται με το πλαίσιο στο οποίο εφαρμόζεται, επομένως καμία 
καινοτομία δεν προσαρμόζεται σε όλες τις επιχειρήσεις. Από την άλλη πλευρά, οι νέες 
τεχνολογίες μπορούν να υιοθετηθούν από διάφορες επιχειρήσεις σε όλο τον κόσμο, 
καθώς μπορούν να αγοραστούν ή να χρησιμοποιηθούν δωρεάν. 
 

Εν κατακλείδι, για να φέρουν σε πέρας την καινοτομία, οι ηγέτες πρέπει να καθιερώσουν 
μια κουλτούρα καινοτομίας στην επιχείρησή τους11 , να διασφαλίσουν ότι οι υπάλληλοί 
τους θα αποδεχθούν τη ριζική αλλαγή και να προσαρμόσουν τους τρόπους εργασίας τους 
σε αυτήν. Η διαδικασία αυτή δεν είναι απαραίτητη εάν μια επιχείρηση αρχίσει να 
χρησιμοποιεί μια νέα τεχνολογία. 

 

 
 
 
Αυτοκατευθυνόμενη μάθηση 

 
 

 

7  C a ll e g a r o , Α . ( 2 0 1 7 , J u ly 1 4 ) . Ε η _ i nn o v a t i o n α ν δ t e c hn o l o g y a r e n ' t t h e είναι 
μ ε . _ U N H C R I n n o v a t i o n . Ανακτήθηκε 7 Φεβρουάριος 2022, από https:// 
www.unhcr.org/innovation/innovation-technology-arent-the- ίδιο/ 
8 ΛΟΥΜΕΝ. (ν). Τεχνολογία και Καινοτομία | Απεριόριστη Διαχείριση. 
Https://Courses.Lumenlearning.Com/. Ανακτήθηκε στις 7 Φεβρουαρίου 2022, από 
https://courses.lumenlearning.com/boundless-management/chapter/technology-and-innovation/ 9 

ΜΟΝΑΔΑ ΦΩΤΙΣΜΟΥ. (ν). 
10  Μπράβο , _ _ _ _ _ _ _ J . , & T h i e r e r , Α . ( 2 0 1 9 , 1 5 S e p t e m b e r ) . T e c hn o l o g i c a l I nn 
o v a t i o n α ν δ E c o n o m i c G r o w t h : Μια σύντομη αναφορά για τα αποδεικτικά στοιχεία . 
Mercatus Center. Ανακτήθηκε στις 8 Φεβρουαρίου 2022, από https:// 
www.mercatus.org/publications/entrepreneurship/technological-innovation-and-economic- ανάπτυξη 
11  Μπράβο , _ _ _ _ _ _ _ J . , & T h i e r e r , Α . ( 2 0 1 9 , 1 5 S e p t e m b e r ) . 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #1 
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Τίτλος 
Τεχνολογική πρόοδος, καινοτομία και οικονομική 
ανάπτυξη- η περίπτωση της Τουρκίας 

Διάρκει
α 

1 ώρα 

Πού 
μπορείς 
να βρεις 

την 
πηγή; 

 

h tt p s : / / www . s c i e n c e d i r e c t . c o m / s c 
i e n c e / a r t i c l e / p ii / S 1 8 7 7 0 4 2 8 1 5 0 3 9 5 
7 9 

Γιατί 
είναι 

σημαντι
κή η 

πηγή;  

Είναι σημαντικό για τον αναγνώστη να μελετήσει 
παραδείγματα οικονομικής ανάπτυξης που 
προκλήθηκαν από την τεχνολογική πρόοδο. 

Τι θα 
μάθεις 

από την 
πηγή; 

- Η οικονομική δομή της Τουρκίας και η εξέλιξή 
της κατά τις τελευταίες τρεισήμισι δεκαετίες. 

- Επενδύσεις της Τουρκίας στην τεχνολογική 
πρόοδο. 

- Σχέση μεταξύ τεχνολογικής προόδου και 
οικονομικής ανάπτυξης. 

 
 

 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #2 

Τίτλος 3 τρόποι με τους οποίους οι σύγχρονες 
τεχνολογίες επιταχύνουν την καινοτομία 

Διάρκει
α 

30 λεπτά 

Πού 
μπορείς 
να βρεις 

αυτή 
την 

πηγή; 

h tt p s : / / www . e r i c s s o n . c o m / e n / b l o 
g / 2 0 1 8 / 6 / 3 - w a y s - t h a t - οι νέες-
τεχνολογίες-επιταχύνουν-καινοτομία 

Γιατί 
είναι 

σημαντι
κή αυτή 
η πηγή; 

 

Ο πόρος αυτός είναι σημαντικός, καθώς διερευνά 
τη σχέση μεταξύ καινοτομίας και τεχνολογικής 
προόδου αλλάζοντας τους ρόλους: σε αυτό το 
άρθρο η τελευταία δημιουργεί την πρώτη. 

 
Τι θα 

μάθεις 
από 
αυτή 
την 

πηγή; 

Πώς βοηθά η τεχνολογική πρόοδος: 
-συμβάλλει στη χρηματοδότηση νέων αγορών, 
-αποτελεί όχημα για την καινοτομία, 
-είναι ενισχυτής των ανθρώπινων ικανοτήτων. 
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Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #3 

Τίτλος 
Τα ιδρύματα τριτοβάθμιας εκπαίδευσης του 
Ηνωμένου Βασιλείου που υποστηρίζονται από την 
τεχνολογία 
στρατηγικές μάθησης από τη σκοπιά της 
ανατρεπτικής καινοτομίας 



Διάρ
κεια 

1 ώρα 

Πού 
μπορείς 
να βρεις 

αυτή 
την 

πηγή; 

h tt p s : / / j o u r n a l . α λ τ . α γ . u k / i n d e x . p 
h p / r l t / a r t i c l e / v i e w / 1 9 8 7 

Γιατί 
είναι 

σημαντι
κή αυτή 
η πηγή; 

 

Αυτή η μελέτη περίπτωσης είναι ενδιαφέρουσα επειδή 
εξετάζει τη σχέση που υπάρχει μεταξύ της 
καινοτομίας και της τεχνολογικής προόδου στο 
πλαίσιο της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

 
Τι θα 

μάθεις 
από 
αυτή 
την 

πηγή; 

 

Αυτή η πηγή δίνει στον αναγνώστη μια εικόνα του 
τρόπου με τον οποίο η ανατρεπτική καινοτομία 
συνδέεται και προωθείται από την τεχνολογικά 
υποστηριζόμενη μάθηση στην τριτοβάθμια 
εκπαίδευση στο Ηνωμένο Βασίλειο. 

 
 
 

 

Πόρος αυτοκατευθυνόμενης μάθησης #4 

Τίτλος 
δραστηρ
ιότητας 

Βιωσιμότητα των ΜΜΕ στον ανταγωνισμό: 
Προκλήσεις και επιδόσεις των ΜΜΕ 

Διάρκει
α 

1 ώρα 

Πού 
μπορείς 
να βρεις 

αυτή 
την 

πηγή; 

h tt p s : / / i d e a s . r e p e c . o r g / a / g a m / j o i 
t m c / v 5 y 2 0 1 9i 4 p 1 0 0 - d297365.html 

Γιατί 
είναι 

σημαντι
κή αυτή 
η πηγή; 

Αυτή η πηγή είναι σημαντική, καθώς προτείνει μια 
ανάλυση σε ένα καλά καθορισμένο πλαίσιο (ΜΜΕ). 
Είναι ζωτικής σημασίας για τους εκπαιδευόμενους να 
έχουν πραγματικά παραδείγματα για το πώς η 
τεχνολογική πρόοδος (που ενισχύεται από την 
καινοτομία) μπορεί να δημιουργήσει βιώσιμη 
οικονομική ανάπτυξη. 

 

Τι θα 
μάθεις 

από 
αυτή 

- Πώς η τεχνολογική πρόοδος συνδέεται με τη 
βελτίωση των ΜΜΕ στον παγκόσμιο 
ανταγωνισμό. 

- - Έξι κινητήριες δυνάμεις της τεχνολογικής 
προόδου στις ΜΜΕ. 



την 
πηγή; 



Πώς να χειριστείτε τον πίνακα μαθησιακών 

αποτελεσμάτων 

Όταν πρόκειται για την ολοκλήρωση ενός προγράμματος σπουδών, οι εκπαιδευτές 
ΕΕΚ πρέπει να καθορίσουν μαθησιακά αποτελέσματα προκειμένου να εμπλέξουν 
ενεργά τους εκπαιδευόμενους στη συνδιαχείριση της μαθησιακής τους διαδικασίας. 
Η χρήση ενός πίνακα μαθησιακών αποτελεσμάτων είναι επωφελής από πολλές 
απόψεις. Για παράδειγμα, όσον αφορά τις πιστοποιήσεις, συμβάλλει στην: 

 
-Καλύτερη αντιστοίχιση των αποκτηθέντων προσόντων με τις προσδοκίες της 
αγοράς εργασίας. 
-Καλύτερη αναγνώριση των μαθησιακών επιτευγμάτων από οποιοδήποτε 
σύστημα εκπαίδευσης και κατάρτισης, ανεξάρτητα από τον τόπο απόκτησής 
τους. 
-Εξασφάλιση μεγαλύτερης ευελιξίας για τα κέντρα κατάρτισης κατά τη 
διαδικασία επίτευξης των καθορισμένων αποτελεσμάτων. 
 

Ποια είναι τα μαθησιακά αποτελέσματα; 
Τα μαθησιακά αποτελέσματα έχουν οριστεί ως μια δήλωση του τι αναμένεται να 
γνωρίζει, να κατανοεί ή να είναι σε θέση να κάνει ένας μαθητής στο τέλος μιας 
μαθησιακής διαδικασίας. 

 
Τα μαθησιακά αποτελέσματα έχουν ταξινομηθεί σε διάφορες κατηγορίες σε 
διαφορετικά περιβάλλοντα. Το ΕΠΕΠ ταξινομεί τα μαθησιακά αποτελέσματα σε 
γνώσεις (γεγονότα, αρχές και έννοιες), δεξιότητες (γνωστικές και πρακτικές) και 
ικανότητες (όπως η ικανότητα ανάληψης ευθυνών και επίδειξης αυτονομίας). 
 

Τα μαθησιακά αποτελέσματα πρέπει να γράφονται έτσι ώστε να είναι κατάλληλα για 
το σκοπό τους - για τον καθορισμό επαγγελματικών και εκπαιδευτικών προτύπων, για 
την περιγραφή ενιαίων προσόντων και προγραμμάτων σπουδών, για την περιγραφή 
κριτηρίων αξιολόγησης και για τον προσανατολισμό των διαδικασιών μάθησης και 
διδασκαλίας. 
 
Όταν οι εκπαιδευτές επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης χρησιμοποιούν τα 
μαθησιακά αποτελέσματα για να κρίνουν τη μαθησιακή διαδικασία ενός ατόμου, η 
προσοχή στρέφεται στο τι γνωρίζει, κατανοεί και είναι σε θέση να κάνει ο μαθητής 
ανεξάρτητα από τη μαθησιακή διαδικασία που έχει ακολουθήσει. 
 
 
 
 
 
 



Η χρήση μαθησιακών αποτελεσμάτων είναι επίσης πιθανό να επιτρέψει στους 
εκπαιδευόμενους να έχουν μια σαφέστερη ιδέα των στόχων που πρέπει να 
επιτύχουν, να τους ενθαρρύνει να αναλάβουν πρωτοβουλίες στη μαθησιακή 
διαδικασία και να είναι πιο υπεύθυνοι κατά τη διαχείρισή της. 

 

Οι προσδοκίες απόδοσης της προσέγγισης των μαθησιακών αποτελεσμάτων είναι 
υψηλότερες από ποτέ. Πολλοί βλέπουν τη στροφή προς αυτή την προσέγγιση ως: 

 

-Ευκαιρία προσαρμογής της εκπαίδευσης και της κατάρτισης στις ατομικές ανάγκες 
(για την προώθηση της "ενεργού μάθησης"). 
-Ένας τρόπος μείωσης των εμποδίων στη δια βίου μάθηση. 
-Μια ευκαιρία να αυξηθεί η λογοδοσία των ιδρυμάτων και των συστημάτων 
εκπαίδευσης και κατάρτισης. 
-Μια κοινή γλώσσα που επιτρέπει καλύτερο διάλογο μεταξύ του εκπαιδευτικού 
συστήματος και των ενδιαφερομένων φορέων της αγοράς εργασίας. 
 
Προκειμένου να διασφαλιστεί η συνεχής βελτίωση της μάθησης των εκπαιδευομένων, 
είναι σημαντικό κάθε πρόγραμμα να υφίσταται επίσημη, συστηματική και τακτική 
αξιολόγηση της μάθησής τους. 
 
 

Πώς να φτιάξετε έναν πίνακα μαθησιακών αποτελεσμάτων και 
αξιολογήσεων 
Όλα τα μαθησιακά αποτελέσματα και ο πίνακας αξιολογήσεων πρέπει να είναι σαφώς 
δομημένα και να περιλαμβάνουν τις ακόλουθες κατηγορίες. 

-Μαθησιακά αποτελέσματα των εκπαιδευομένων 

 
Καταγράψτε τα μαθησιακά αποτελέσματα- ένα αποτέλεσμα ανά γραμμή. 
 
-Ενεργητική/συνεργατική μαθησιακή δραστηριότητα 
Καταγράψτε τις δραστηριότητες (είτε εντός είτε εκτός τάξης) που σχετίζονται με το 
μαθησιακό αποτέλεσμα- αν δεν υπάρχουν, καταγράψτε NA. (Ενεργός = χειρισμός 
κάποιου πράγματος σωματικά ή διανοητικά). Η έμφαση εδώ δίνεται στις συνεργατικές 
δραστηριότητες, οι οποίες είναι εγγενώς ενεργητικές. Δεν υπάρχει δυνατότητα 
αξιολόγησης αυτού του είδους δραστηριότητας. 
 
-Μέτρα αξιολόγησης - γενικές πληροφορίες 
Αναφέρετε τι αξιολογείτε, ποιος το αξιολόγησε και πώς αξιολογείται(να είστε 
συγκεκριμένοι). Εάν χρησιμοποιείτε ρουμπρίκες, επισυνάψτε αντίγραφο. 
 

12 https:// www.cedefop.europa.eu/files/Using_learning_outcomes.pdf 

http://www.cedefop.europa.eu/files/Using_learning_outcomes.pdf


-Μέτρα αξιολόγησης: άμεσα 

Αναφέρετε τις αξιολογήσεις που παρέχουν πληροφορίες σχετικά με την απόδοση 
όσον αφορά το μαθησιακό αποτέλεσμα. Χαρακτηρίστε κάθε αξιολόγηση ως α, 
β, γ κ.ο.κ. 

-Μέτρα αξιολόγησης: έμμεσα 

Καταγράψτε κάθε γνώμη του μαθητή που σχετίζεται με τη δραστηριότητα 
και/ή το μαθησιακό αποτέλεσμα- αν δεν υπάρχει, καταγράψτε NA. 

Κριτήρια απόδοσης 

Εάν έχετε κριτήρια απόδοσης (π.χ. το 80% της τάξης θα επιτύχει 

ικανοποιητική ή καλύτερη επίδοση στην αξιολόγηση), δηλώστε τα εδώ. 

Αποτελέσματα: δεδομένα 

Παρουσιάστε μια συνοπτική περίληψη των δεδομένων από τις αξιολογήσεις 

(άμεσες και έμμεσες). Ο όρος δεδομένα χρησιμοποιείται για να αναφερθεί 

στις πληροφορίες που συγκεντρώσατε από τις αξιολογήσεις σας. 

Αναστοχασμός και ενέργειες που πρέπει να αναληφθούν 

Παρουσιάστε τα σχόλια ή τα συμπεράσματά σας σχετικά με τα δεδομένα που 
σχετίζονται με το μαθησιακό αποτέλεσμα. Αναφέρετε πώς σκοπεύετε να 
αντιμετωπίσετε την ασυμφωνία μεταξύ των αποτελεσμάτων και των 
αποτελεσμάτων, εάν υπάρχει, ή αναφέρετε τυχόν αλλαγές που σκοπεύετε να 
κάνετε. Είναι εντάξει να δηλώσετε , "Συνεχίστε με τα τρέχοντα αποτελέσματα και 
τις αξιολογήσεις", αλλά όχι για κάθε αποτέλεσμα.13 Οι αλλαγές πρέπει να γίνονται 
για τη συνεχή προσαρμογή και βελτίωση των διαδικασιών διδασκαλίας και μάθησης. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

13  h tt p : / / m a j a r r e t t . π ε ο π λ ε . u a . e d u / u p l o a d s / 1 / 3 / 8 / 0 / 1 3 8 0 7 99 5 / g a b l e _ m a t r i 
x . π δ στ 
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"Ο ευρωπαϊκός της Επιτροπής υποστήριξη Για ο παραγωγή του Αυτό 

δημοσίευση κάνει δεν απαρτίζω ένα οπισθογράφηση του ο 

περιεχόμενα, οι οποίες αντικατοπτρίζουν μόνο τις απόψεις των 

συγγραφέων και η Επιτροπή δεν μπορεί να είναι θεωρείται υπεύθυνος 

για οποιαδήποτε χρήση των πληροφοριών περιέχονται εις τούτο." Εργο 
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